REPUBLICA DEL ECUADOR
GAD MUNICIPAL DEL CANTON CUENCA-ALCALDIA DE CUENCA

RESOLUCION No. SG-70-2022

“CODIGO DE ETICA DE LOS SERVIDORES DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON CUENCA”

ING. PEDRO PALACIOS ULLAURI
ALCALDE DEL CANTON CUENCA

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion de la Reptiblica en su Articulo 83 numerales 2, 7, 11 y 12, refiere sobre los
deberes v responsabilidades de las y los ecuatorianos, no ser ocioso, no mentir, no robar; suscitar
el bien comln y anteponer ¢l interés general al particular, en armonia con el buen vivir, entender
las funciones puablicas como un servicio a la colectividad y rendir cuentas a la sociedad y a la
autoridad, de acuerdo con la Ley; v, ejercer la profesion u oficio con sujecion a la ética.

Que, el Articulo 227 de la Constitucién del Estado entiende que la administracion pablica
constituye un servicio a la colectividad, que se rige -entre otros- por los principios de eficacia,
eficiencia, calidad, jerarquia, descentralizacién, transparencia y evaluacion.

Que, el Articulo 229 de la Constitucion ecuatoriana determina, principalmente, como servidoras
y servidores publicos a todas las personas que bajo cualquier forma o a cualquier titulo, trabajen,
presten servicios o gjerzan un cargo, funcién o dignidad dentro del sector piblico.

Que, el numeral lro. del Articulo 8 de la Convencion de las Naciones Unidas Contra la
Corrupcién, publicada en el Suplemento del Registro Oficial Nro. 166, del 15 de diciembre de
2005, entre los cédigos de conducta para funcionarios pablicos contempla: “(...) 1. Con objeto de
combatir la corrupcicn, cada Estado Parte, de conformidad con los principios fundamentales de
su ordenamiento juridico, promoverd, entre otras cosas, la integridad, la honestidad y la
responsabilidad entre sus funcionarios publicos...”

Que, el articulo 1 de la Ley Organica de Servicio Piblico (en adelante LOSEP) contempla que
los principios del servicio publico son: calidad, calidez, competitividad, continuidad,
descentralizacion, desconcentracion, eficacia, eficiencia, equidad, igualdad, jerarquia, lealtad,
oportunidad, participacion, racionalidad, responsabilidad, solidaridad, transparencia, unicidad y
universalidad que promuevan la interculturalidad, ignaldad y no discriminacion.

Que, la Ley Orgénica del Servicio Pablico - LOSEP, en su Articulo 2 expresa que: “(...) El
servicio publico y la carrera administrativa tienen por objetivo propender al desarrollo
profesional, técnico y personal de las y los servidores publicos, para lograr el permanente
mejoramiento, eficiencia, eficacia, calidad, productividad del Estado y de sus instituciones,
mediante la conformacion, el funcionamiento y desarrollo de un sistema de gestion del talento
humano sustentado en la igualdad de derechos, oportunidades y la no discriminacion.”

Que, el Articulo 22 de la misma LOSEP en sus literales b), h), e i) establece como deberes de los
servidores piblicos entre otros: “(...) b} Cumplir personalmente con las obligaciones de su
puesto, con solicitud, eficiencia, calidez, solidaridad y en funcion del bien colectivo, con la
diligencia que emplean generalmente en la administracion de sus propias actividades; (...) h)



Ejercer sus funciones con lealtad institucional, rectitud y buena fe. Sus actos deberdn ajustarse
a los objetivos propios de la institucidn en la que se desempefie y administrar los recursos
publicos con apego a los principios de legalidad, eficacia, economia y eficiencia, rindiendo
cuentas de su gestion; i) Cumplir con los requerimientos en materia de desarrollo institucional,
recursos humanos y remuneraciones implementados por el ordenamiento juridico vigente;”

Que, el Articulo 45 del Codigo del Trabajo en su literal d) establece como obligacion del
trabajador: “(...) Observar buena conducta durante el trabajo,”

Que, el Articulo 5 incisos 1ro. y 3ro. del Cédigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia
y Descentralizacién - COOTAD, contempla que: “(...) La autonomia politica, administrativa y
Sfinanciera de los gobiernos autonomos descentralizados y regimenes especiales prevista en la
Constitucion comprende el derecho y la capacidad efectiva de estos niveles de gobierno para
regirse mediante normas y organos de gobierno propios, en sus respectivas circunscripciones
territoriales, bajo su responsabilidad, sin intervencion de otro nivel de gobierno y en beneficio
de sus habitantes. Esta autonomia se ejercerd de momera responsable y solidavia. En ningin caso
pondrd en riesgo el cardcter unitario del Estado y no permitird la secesion del territorio nacional.
(...) La autonomia administrativa consiste en el pleno ejercicio de la facultad de organizacién y
de gestion de sus talentos humanos y recursos materiales para el ejercicio de sus competencias
y cumplimiento de sus atribuciones, en forma directa o delegada, conforme a lo previsio en la
Constitucion y la ley...”

Que, ¢l Articulo 59 del COOTAD, reconoce que: “(...} El alcalde o alcaldesa es la primera
autoridad del ejecutivo del gobierno autonomo descentralizado municipal, elegido por votacion
popular, de acuerdo con los requisitos y regulaciones previstas en la ley de la materia electoral.”

Que, el Articulo 360 del Cddigo ibidem determina que: “(...) La administracion del talento
humano de los gobiernos auténomos descentralizados serd auténoma y se regulard por las
disposiciones que para el efecto se encuentren establecidas en la ley v en las respectivas
ordenanzas o resoluciones de las juntas parroquiales rurales.”

Que, ¢! articulo 21 del Codigo Organico Administrativo (en adelante COA) establece los
pardmetros para la implementacién de ética y probidad en la administracién pablica: “los
servidores publicos, asi como las personas que se relacionan con las administraciones piblicas,
actuardn con rectitud, lealtad y honestidad. (...) En las administraciones publicas se promoverd
la misién de servicio, probidad, honradez, integridad, imparcialidad, buena fe, confiomza mutua,
solidaridad, transparencia, dedicacion al trabajo, en el marco de los mds altos estdndares
profesionales; el respeto a las personas, la diligencia y la primacia del interés general, sobre el
particular”.

Que, el articulo 31 del COA contempla que los ciudadanos son titulares del derecho a la buena
administracion piblica.

Qug, el articulo 37 del COA sobre el interés general y promocion de los derechos constitucionales,
establece que “las administraciones publicas sirven con objetividad al interés general. Actiian
para promover y garantizar el real y efectivo goce de los derechos. (..) Fomentan la
participacion de las personas para que contribuyan activamente a definir el interés general”,

Que, la Norma Técnica Ecuatoriana INEN-ISO-37001 -referente a los “Sistemas de Gestidn
Antisoborno”- al buscar establecer una cultura de integridad, transparencia, honestidad y
cumplimiento, en su punfo I. en lo referente a su campo de aplicacién determina: “(...) Los
requisitos de este documento son genéricos y se pretende que sean aplicables a todas las
organizaciones (o partes de una organizacion), independientemente del tipo, tamafio y naturaleza
de la actividad, ya sea en los sectores publico, privado o sin fines de lucro...”



Que, la Norma Técnica 200-1 “Integridad y Valores Eticos”, contenida dentro de las “Normas de
control interno para las entidades, organismos del sector piblico y personas juridicas de derecho
privado que dispongan de recursos publicos”, emitida por la Contraloria General del Estado
mediante Acuerdo No. 039-CG, publicado en el Registro Oficial No. 78 del martes, 01 de
diciembre de 2009, textualmente dispone: “(...) La integridad y los valores éticos son elementos
esenciales del ambiente de control, la administracion y el monitoreo de los otros componentes
del control interno (...) la mdxima autoridad de cada entidad emitird formalmente las normas
propias del cédigo de ética, para contribuir al buen uso de los recursos publicos y al combate de
la corrupcion...”

Que, la Agenda 2030 para el Desarrolio Sostenible en su objetivo 16 busca “Promover sociedades
pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y
construir a todos los niveles instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas”.

Que, el Plan Nacional de Integridad Publica y Lucha contra la Corrupcion, 2019-2023, contempla
en su vision que Ecuador “en 2023, serd un Estado que fomenta la ética, la transparencia y la
integridad en la gestion publica y privada, promoviendo mecanismos eficientes de control estatal
y garantizando los derechos de participacion ciudadana y control social”.

Que, el Plan Nacional de Desarrollo denominado “Creacién de Oportunidades” en el eje
institucional contempla que se promoverd una “nueva cultura anticorrupcion, de modo que
resulte posible la deteccidn, seguimiento, investigacién y sancion de situaciones ilicitas y
corruptas de manera auténoma, indistintamente de los niveles de funcionarios”.

Que, el Plan Nacional de Desarrollo dencminado “Creacion de Oportunidades” en su objetivo
15 incorpora el “Fomentar la ética piiblica, la transparencia y la lucha anticorrupcion” enmarco
en la implementacién de lineamientos para potenciar la integridad piblica en los diferentes actores
sociales mediante el establecimiento de reglas, valores, principios y normas éticas compartidas
por la sociedad en su conjunto, que tenga como propésito priorizar el interés publico y generar
valor publico.

Que, el Articulo 7 de la Resolucién No. SG-001-2020, mediante la cual el Alcalde del GAD
Municipal del cantén Cuenca, Ing. Pedro Palacios Uilawri, expidié las “Directrices con el
proposito de implementar el proceso de fortalecimiento institucional y gestion de talento humano
del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Cuenca, por razones técnicas,
funcionales y financieras”, determina la necesidad de: “(...) Conformar el Comité de Disciplina
del GAD Municipal del Cantén Cuenca a fin de que conozca y resuelva, temas de cardcter
disciplinario y otros contemplados en el Cédigo de Etica. Aplicar la normativa y reglamentacion
interna establecida para procesos de régimen disciplinario en especial para el personal que
mantiene atrasos permanentes durante el ejercicio fiscal.”

Que, ¢l 13 de septiembre de 2021, Fundacion Ciudadania y Desarrolle (FCD) y el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Cuenca, suscribieron un Convenio Marco de
cooperacién para implementar de manera conjunta politicas de transparencia, participacion y
eficiencia en los procesos y actividades de la institucion, organizacion de conferencias, seminarios
y talleres en aquellas 4reas o tematicas que sean consideradas de interés comiin; y asesoria,
cooperacién v asistencia técnica reciproca.

Que, desde el inicio de su gestién, la administraciéon municipal del Alcalde Ing. Pedro Palacios
Ullauri, ha asumido el constante compromiso de promover un actuar institucional -de caracter
integral- tendiente a incrementar el grado de transparencia en la administracién piblica municipal
local. En ese mismo sentido, las transformaciones a producirse en el marco de la implementacion
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del proceso de fortalecimiento institucional y gestion del talento humano del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del cantén Cuenca apuntan -simultdneamente- a erradicar eventuales
factores que pudiesen favorecer practicas ajenas al deber ser del servicio piiblico municipal y a
su vez a fortalecer la presencia de valores como la probidad, la equidad, la transparencia, la
responsabilidad, la idoneidad, la prudencia, la veracidad, la eficiencia y otros afines.

Que, en armonia y cumplimiento con el compromiso asumido por el Estado ecuatoriano, al ser
parte de la Convencién Interamericana contra la Corrupcién (B-58), primer instrumento
internacional mediante el cual los Estados de América definen objetivos y adoptan obligaciones,
1o s6lo desde el punto de vista politico sino también juridico, en la lucha contra la corrupcién, el
gobierno local del cantén Cuenca considera imperioso contar con normativa propia de conducta
para ¢l correcto y adecuado cumplimiento de la funcion pablica desde su ambito.

Que, teniendo presente de esta manera la nocién de comprender a la ética de la funcién piiblica
municipal local con un criterio comprensivo no s6lo de o relacionado con la honestidad, sino
ademds con la calidad del trabajo, el clima laboral y la atencion del ciudadano, todo esto a través
del deber ineludible del servidor municipal de mantener una conducta decorosa y digna evitando
utilizar las prerrogativas de su posicién para finalidades disfuncionales con su razén de ser.

Que, como parte de una nueva politica institucional de fortalecimiento y gestidn integral del
talento humano del GAD Municipal del cantén Cuenca es imperioso contar con un nuevo Cédigo
de Etica acorde también con la diferente normativa actual relacionada al tema, que pueda servir
como una herramienta méas de optimizacién o mejora en la eficacia como parte de los diferentes
procesos que se llevan a cabo en el actuar propio del GAD Municipal de Cuenca, en los roles de
responsabilidad del personal que lo conforma y en la eficiencia inherente a las actividades
cotidianas institucionales.

Que, el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Cuenca se ha caracterizado,
permanentemente, tanto a nivel nacional como internacional -inclusive- por mantener estindares
6ptimos de calidad en la prestacion de sus servicios redundando, de esa manera, en el
cumplimiento de sus fines institucionales.

Que, el presente Codigo de Etica institucional, cuya base lo constituyen diferentes valores morales
y €ticos que han cimentado a toda sociedad humana y con fundamento en la idea rectora de que
el fin de la funcion pblica es la realizacién del bien comutn y -por ende- con una orientacién a la
educacion deontoldgica y a la prevencion de conductas disfuncionales, tiene como finalidad servir
de referente conductual para un correcto proceder de todos los servidores municipales que
conforman el GAD del cantén Cuenca en el diario cumplimiento de sus labores, entendiendo -de
tal manera- a la ética de la funcién pablica bajo un criterio comprensivo no sélo de lo relacionado
con la honestidad, sino ademds con la calidad del trabajo, el clima laboral y la atencién al
ciudadano.

RESUELVO:

Expedir el siguiente: “CODIGO DE ETICA DE LOS SERVIDORES DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON CUENCA”

CAPITULO1
AMBITO DE APLICACION Y COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO

Art. 1. Objeto.- El presente Codigo de Etica constituye el marco normativo de cumplimiento
obligatorio por parte de los funcionarios y trabajadores del Gobierno Auténomo Descentralizado



Municipal de Cuenca (en adelante GAD de Cuenca) que desempefien algin empleo, funcion,
cargo o comision, y cuyo objeto es establecer los principios, los valores éticos y las normas de
conducta que, en el ¢jercicio de las funciones y competencias que tenga atribuidas, deben
observar.

Ademas, desarrolla las instancias, mecanismos e instrumentos que deberan ser implementados
para garantizar la aplicacién, seguimiento y evaluacion del Cédigo.

El Cédigo de Etica constituye una herramienta para potenciar la articulacién interinstitucional
entre las entidades que conforman la administracion municipal y asi consolidar una
administracién eficaz y eficiente al servicio de la ciudadania.

Art. 2. Ambito de aplicacién.- E1 &mbito de aplicacién de la presente resolucion rige para todos
los servidores ptiblicos del GAD de Cuenca que cuentan con nombramientos provisionales,
permanente u ocasionales, en atencion a lo contemplado en la Ley Orgéanica de Servicio Pablico,
asi como trabajadores sujetos a las condiciones del Codigo de Trabajo.

Los Coordinadores, jefes y directores del GAD de Cuenca, y el resto de personal que ejerza un
cargo jerdrquico superior también estan sujetos al cumplimiento de la presente resolucion.

El Alcalde o Alcaldesa como maxima autoridad administrativa estard sujeta al cumplimiento de
los principios contemplados en la presente resolucion, y estard sujeto a las instancias de control
politico contemplado en ¢l ordenamiento juridico nacional vigente.

Los principios, mecanismos y procesos contemplados en la presente resolucién deberan ser
observados por las entidades privadas, organizaciones de la sociedad civil, representantes de la
academia, organizaciones barriales o tematicas que mantengan procesos de interacciones con los
funcionarios o trabajadores del GAD de Cuenca.

Art, 3. Parametros de desarrollo y aplicacion de la normativa.- E1 Codigo de [tica regira su
funcionamiento a los estindares y normativa nacional, internacional y a la reglamentacion interna
municipal que desarrolle el sistema de ética e integridad en el gobierno local bajo los pilares de
transparencia, colaboracién, participacion ciudadana, innovacién y rendicién de cuentas.

Las dependencias administrativas competentes podran promover las actuaciones necesarias para
el cumplimiento de las disposiciones contenidas en este Cédigo de Etica.

Los procesos de planificacion interna del GAD de Cuenca deberan sujetarse a los lineamientos
éticos descritos en este Cddigo.

Art. 4. Finalidades.- El Codigo de Etica orientard las actuaciones municipales al cumplimiento
de las siguientes finatidades:

a) Fortalecer la implementacién de principios de actuacion en la prestacién de servicios y
gestién local de gobierno, que garantice el aumento en la confianza ciudadana sobre las
actuaciones del GAD de Cuenca.

b) Generar una cultura ética para mantener un ambiente laboral adecuado.

¢) Generacién de un entorno laboral favorable para el desarrollo de su personal en ¢l
gjercicio de sus atribuciones, que permita prevenir y erradicar précticas contrarias a la ley
y evitar dafios legales para la institucion.

d) Promover mecanismos innovadores para la implementacion de précticas y
comportamientos éticos, como la generacién de espacios para la resolucién de dilemas
éticos en la actuacion de servidores piblicos en el ejercicio de sus competencias.



e) Reconocer las actuaciones éticas y comportamientos de servidores piblicos en el
gjercicio de sus atribuciones mediante incentivos.

f) Promover espacios de capacitacion, comunicacién interna y externa sobre el contenido y
ambito de aplicacion del presente Codigo de Litica.

g) Implementar mecanismos de supervisién, control y evaluacion de los mecanismos y
acciones desarrolladas en este Cédigo de Etica, y que propendan a la mejora continua en
la implementacion de actuaciones éticas.

Art. 5. Presuncién de conocimiento de la ley.- Todos los servidores municipales estin en el
deber de conocer y cumplir la Constitucién, las leyes, reglamentos, y demds instrumentos
juridicos directamente relacionados con su 4mbito laboral. Deben observar en todo momento un
comportamiento tal que, examinada su conducta en los casos que fueren procedentes, ésta no
pueda ser objeto de amonestacion alguna.

CAPITULO It
DE LOS PRINCIPIOS

Art. 6. Aplicacién de los principios.- El personal que forma parte del GAD de Cuenca, bajo
cualquier modalidad, ante cualquier situacién que se presentase debera observar y aplicar los
principios contemplados en este Cddigo.

Los principios, instancias y mecanismos deberan ser aplicados en todos los procesos internos del
GAD, en su relacion con la ciudadania y en la prestacién de servicios piiblicos.

Art. 7. Principios.- Los principios que orientaran la gestion del GAD de Cuenca seran:

‘a. Respeto. El servidor municipal deberd aceptar y aprender del’ comportamierito,
opiniones y creencias de todas las personas, manteniendo -consecuentemente- la
debida cortesia en las relaciones interpersonales para con sus superiores, compaiieros,
subordinados y cindadania en general.

b. Honradez. Todo servidor municipal deberd guardar integridad y rectitud de 4nimo
en ¢l pensar y en el obrar, sin buscar provecho alguno o ventaja personal o a favor de
terceros de manera ilicita evitando cualquier actuar que pueda comprometer su
correcto desempefio como servidor piblico municipal respetable.

c. Responsabilidad. El servidor municipal deberd cumplir bajo un reconocimiento
consciente y de manera cabal con las tareas o labores asignadas y responder por la
confianza depositada hacia su persona por la institucion, los usuarios y ciudadania en
general.

d. Capacidad de asumir el interés puablico. El servidor municipal debera adoptar sus
decisiones Gnicamente en aras del interés pablico. No ejecutaran actuaciones a fin de
obtener beneficios econdmicos o cualquier otro beneficio material.

e. Dignidad. Todo servidor municipal deberd observar un trato respetuoso y la debida
atenci6n hacia todas las demas personas por el solo hecho de su condicién humana y
velar por una sociabilidad reciproca para con su persona por parte de sus semejantes.

f.  Lealtad. El servidor municipal deber& actuar con conciencia, fidelidad, sentido de
pertenencia y coherencia hacia la institucion y el deber ser que reviste a la misma.

g. Prudencia. Todo servidor municipal debera tener presente en todo momento el
debido discernimiento y la sensatez, previniendo el riesgo que pudiere implicar
posibles acciones desatinadas en su relacién con otros servidores o que afecten el
ambiente laboral.



Integridad. Las actuaciones de los servidores municipales no deberan ponerse en
situacion de contraer obligaciones financieras ni ninguna otra con individuos u
organizaciones que puedan influir en el desarrollo de sus actuaciones pablicas para
la obtencién de beneficios o priorizaciones por fuera del ordenamiento juridico
nacional o local.

Honestidad. El servidor municipal debera propender a asumir actitudes proximas a
{a moderacidén v decencia en el pensar y en el obrar durante el desempefio de sus
labores institucionales.

Equidad. Todo servidor municipal deberd procurar actuar con equilibrio entre
brindar un trato igualitario y no discriminatorio tanto en las gestiones institucionales
internas como externas y considerar, también, las variadas diferencias que se
presenten en algunas circunstancias o contexios que pudiesen motivar un trato
diferenciado para evitar un posible irrespeto de derechos.

Bien comun. El servidor municipal en sus actividades institucionales debera optar
por las acciones v decisiones que estén dirigidas a la adecuada satisfaccion de las
necesidades e intereses colectivos, por encima del interés particular.

Transparencia. Todo servidor municipal debera tener presente en todo momento que
su actuar correspondiente a su desempefio institucional este dirigido de manera clara
y di4fana, a fin de reafirmar en todo momento la confianza de los demds servidores
municipales, usuarios y la ciudadania en general, sobre la probidad y el prestigio del
GAD de Cuenca, entre otras formas con la entrega de informacion veraz, precisa y
oportuna.

. Vocacién de servicio. El servidor municipal deberd manejarse con un actuar positivo
al asumir cada una de las tareas institucionales encomendadas, haciendo suyos los
objetivos y las estrategias del GAD de Cuenca, generando -a su vez- expectativas
seguras y firmes para con los demds servidores municipales, los usuarios y la
cindadania en general.

Puntualidad. Los servidores municipales deberan acudir a su lugar de trabajo a la
hora seftalada, tomar las debidas previsiones para acudir a los actos institucionales,
reuniones o eventos dentro o fuera de la institucion a la hora programada y desarrollar
buenas practicas en todas las actividades del ambito de sus competencias, fomentando
la cultura de puntualidad y buena gestion del tiempo.

Imparcialidad. El servidor municipal debera actvar constantemente sin conceder
preferencias o perjuicios indebidos a persona o entidad alguna; su compromiso sera
siempre tomar decisiones y ejercer su trabajo de manera objetiva, sin prejuicios de
ninguna naturaleza y sin permitir influencia indebida alguna.

Disciplina. Todo servidor municipal debera cumplir con las acciones planeadas para
sus actividades laborales con diligencia, orden y rigurosidad.

Veracidad. El servidor municipal deberé guardar estricta conformidad con la verdad,
partiendo de la buena fe para asi contribuir al afianzamiento de practicas
institucionales caracterizadas por la autenticidad respecto de los hechos, los actos y
demas actividades relacionadas al GAD de Cuenca.

Confidencialidad. Todo servidor municipal debera guardar absoluta reserva acerca
de todo tipo de hechos e informacién con el cardcter de “no publicos” que pudieren
ser usados por terceros con fines de lucro.

Solidaridad. El servidor municipal debera cultivar la necesaria empatia y
colaboracion mutua y practicarlas tanto con los demas servidores publicos
municipales como con {os usuarios y ciudadania en general, generando asi un sentido
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de calidad humana. Constituye deber imperativo prestar con entusiasmo,
compaiierismo y dedicacion su participacién personal para el mejor éxito de los fines
institucionales.

t. Profesionalismo. Todo servidor municipal debera basar su actuacién laboral como
parte de un proceso de trabajo participativo que implique la utilizacién de todos los
conocimientos, experiencias, habilidades y destrezas en el desarrollo de sus
funciones.

u. Eficiencia. El servidor municipal deberd cumplir con las actividades laborales
encomendadas a su persona de manera satisfactoria, utilizando la menor cantidad de
recursos materiales, humanos, y de cualquier otra clase.

v. Rendicién de cuentas, Los servidores piblicos deberan rendir obligatoriamente
cuentas por las acciones u omisiones en el ¢jercicio de sus atribuciones
periddicamente, por los medios presenciales y virtuales y con retroalimentacién
ciudadana.

w. Independencia. Todo servidor municipal deberd manejarse en la gestién de sus
responsabilidades laborales anteponiendo el criterio correcto derivado de su libre
albedrio sin mas limitantes que los limites juridicos cotrespondientes, el interés
colectivo y la responsabilidad social.

Los principios contemplados en el presente Cédigo de Etica deberan ser interpretados en el
sentido mas favorable al cumplimiento de los objetivos planteados para la implementacién de los

mecanismos y herramientas de ética e integridad, asi como para para el adecuado funcionamiento
del GAD de Cuenca.

‘bosservidores piiblicos -deberan observar los principios desarroltados por—instrurmentos
administrativos y estratégicos emitidos por el Alcalde o Alcaldesa para el correcto
funcionamiento del GAD DE Cuenca.

Art. 8. De los demds principios.- Estos principios se aplicaran sin petjuicio de los contemplados
en el Codigo Organico Administrativo, en la Ley Orgénica de Servicio Piblico, y en el Cédigo
Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion.

CAPITULO IIT
DEL DEBIDO PROCEDER INSTITUCIONAL

Art. 9. De los servidores municipales.- Los servidores municipales deberin cumplir,
ineludiblemente, en el desempefio de sus actividades institucionales, ademés de los principios
constantes en este Codigo de Etica, las siguientes disposiciones que complementan de manera
integral el correcto actuar de todo servidor publico del GAD de Cuenca.

Art. 10. Deberes, derechos y prohibiciones legales.- Los deberes, derechos y prohibiciones se
sujetardn a las disposiciones contenidas en el Capitulo I “DE LOS DEBERES, DERECHOS Y
PROHIBICIONES” del Titulo IIT “DEL REGIMEN INTERNO DE ADMINISTRACION DEL
TALENTO HUMANO” de la Ley Organica de Servicio Pablico y en los reglamentos internos
que disponga el GAD.

Art. 11. Prohibicién.- Los servidores municipales en el cumplimento de su trabajo institucional
tienien prohibido, directa o indirectamente, para si o para terceros, obtener beneficios, solicitar o
aceptar, de cualquier persona o entidad, de forma directa o indirecta, regalos, gratificacién,
favores, promesas, auspicios, entretenimientos, préstamos, oportunidades de comprar, obtener
descuentos o rebajas en bienes o servicios o cualquier otra ventaja:



1) Para hacer, retardar o dejar de hacer tareas relativas a sus actividades laborales
municipales.

2) Para ejercer su influencia ante otros servidores municipales, a fin de que éstos
hagan, retarden o dejen de hacer tareas relativas a sus funciones.

3) Para ejercer presion de cualquier clase sobre otros servidores municipales con el
fin de valerse de un favor dentro o fuera de la institucién municipal.

4) Para gestionar concesiones, autorizaciones, permisos, consultorias, privilegios, o
franquicias otorgadas por las autoridades municipales competentes.

5) Para valerse de terceras personas con la finalidad de ser contratistas o
proveedores de bienes o servicios.

6) Para las demés situaciones que contemple la Ley y la normativa interna de
procesos del GAD de Cuenca.

Art. 12. Excepeion.- Quedan exceptuados de la prohibicidn establecida en el articulo anterior:

a) Los reconocimientos protocolares recibidos de gobiernos, organismos internacionales
o entidades sin fines de lucro, en las condiciones en las que la ley o la costumbre oficial
admitan esos beneficios. La autoridad competente respectiva determinard los supuestos
en que corresponde ¢l registro ¢ incorporacion al patrimonio del GAD del canton Cuenca,
de los beneficios recibidos en las condiciones de este literal los que, segun su naturaleza,
se destinaran a los fines establecidos mediante ley, reglamento u ordenanza
correspondiente.

b) Los gastos de viaje y estadia recibidos de gobiernos, organismos internacionales,
instituciones de ensefianza o entidades sin fines de lucro, para el dictado de conferencias,
cursos o actividades académico-culturales o directa e inequivocamente propias de la
actividad municipal, o la participacién en ¢lias, siempre que ello no resultara incompatible
con las funciones del cargo o prohibido por normas especiales.

Art. 13. Del manejo de la informacién oficial.- Los servidores del GAD de Cuenca deberin
manejar los protocolos, lineamientos técnicos y pardmetros legales para un adecuado manejo de
la informacion que se genere de la gestion interna, actividades, procesos de contratacion o
inversion piblica, respetando lo contemplado en la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pablica y la Ley Orgédnica de Proteccion de Datos, , es decir deberan ser manejados
con reserva de terceros que pueden beneficiarse de la misma para su uso o lucro. Los servidores
plblicos deberan adecuar sus comportamientos en instancias internas al sigilo y reserva de
informacion hasta que la normativa legal viabilice su publicacién y difusién.

La informacién relevante del ejercicio de las atribuciones de los servidores publicos debera
constar en las actas, archivos y expedientes de la institucién. El uso de informacion interna,
confidencial o reservada de conformidad con los pardmetros contemplados en la Ley como forma
de obtencion de otros beneficios estd prohibida.

Art. 14. Acoso laboral.- Las autoridades, coordinadores y directores gjerceran sus cargos bajo el
principio de respeto, sin atentar contra la dignidad de los servidores publicos mediante ataques,
menoscabo, maltrato o amenazas en el lugar de trabajo, respetando la normativa interna del GAD
de Cuenca.

Art. 15. Acoso sexual.- Todos los servidores municipales deben abstenerse de recibir o de
solicitar favores de naturaleza sexual para si o para terceras personas, a otra u otras quienes no
desean o rechazan estas conductas por considerar que afectan su dignidad, sus derechos
fundamentales como la libertad, la integridad y el libre transito, creando intimidacion, hostilidad,
degradacion, humillacion o un ambiente ofensivo.



Ning(n servidor publico deberé promover y egjecutar acciones de naturaleza sexual ofensiva y no
deseada que genere humillacion y maltrato expresada de forma fisica, verbal y no verbal. Las
actuaciones de acoso y violencia sexual deberdn ser procesadas acorde al régimen disciplinario
interno y bajo las acciones legales en ¢l &mbito penal.

La actuacion administrativa y, particularmente, en la adopcién de decisiones velarin por

promover el respeto a la ignaldad de género, removiendo los obsticulos que puedan dificultar Ia
misma.

La contratacion de nuevo personal debera verificar la incapacidad para asumir cargos piiblicos de
aquellas personas condenadas y sentenciadas por casos relativos a acoso sexual de conformidad
con los parametros contemplados en la Ley Orgénica de Servicio Pablico.

Art. 16. Cumplimiento de disposiciones emitidas por autoridades.- Los servidores
municipales deben ejercer sus funciones acatando toda la normativa pertinente del ordenamiento
juridico ecuatoriano, obedeciendo las 6rdenes legitimas de los superiores jerarquicos competentes
en la medida que retinan las formalidades del caso y tengan por objeto 1a realizacién de actos de
servicio que se vinculen con las funciones a su cargo -salvo el supuesto de arbitrariedad o

ilegalidad manifiestas- y con un espiritu de civismo en defensa de los intereses y prestigio del
GAD de Cuenca.

Ante situaciones extraordinarias o de caso fortuito o fuerza mayor que afectaren directamente a
la institucion municipal, deben -en la medida de sus posibilidades humanas y profesionales-
realizar aquellas tareas que por su naturaleza o modalidad no sean las estrictamente inherentes a
Su-cargo; siempre-que-ellasresulten-necesarias-para mitigar, neutralizar-o-superar-las-dificultades-
que se enfrenten originadas por situaciones extraordinarias o de caso fortuito o fuerza mayor que
afectaren directamente a la institucién municipal y que sean comunicadas de manera oficial.

De igual manera los servidores municipales deben participar de las actividades oficiales e
institucionales cuando las autoridades asi lo requieran.

Art. 17. Conservacién de bienes municipales.-: Los servidores municipales deben proteger v
conservar los bienes del GAD Cuenca. Deben utilizar los que les fueran asignados para el
desempefio de sus funciones de manera racional, evitando su abuso, derroche o
desaprovechamiento.

Tampoco deberan emplearlos o permitir que otras personas lo hagan para fines particulares o
propésitos que no sean aquellos para los cuales hubieran sido especificamente destinados. No se
consideran fines particulares las actividades que, por razones laborales ajenas a su voluntad, el
servidor municipal deba llevar a cabo fuera del lugar u horario en los cuales desarrolla
habitualmente sus funciones. En caso de pérdida, dafio o mal uso de los recursos municipales, los
servidores responsables se sujetardn a las disposiciones legales y reglamentarias pertinentes.

Art. 18. Vehiculos institucionales.- Todos los servidores municipales que tuvieren a su cargo la
conduccion de automotores deberan hacerlo con responsabilidad y cautela, respetando las normas
de trinsito, seguridad y demds afines. La responsabilidad que se les atribuye incluye la revisién,
conservacion y control diario del vehiculo asignado, especialmente los sistemas eléctricos, de
lubricacién, enfriamiento, luces y frenos, debiendo reportar cualquier novedad al jerarquico
superior competente; y, prestar a tiempo toda la colaboracién en casos de riesgos o siniestros
inminentes que amenacen a las personas o pertenencias del GAD Cuenca.

10



Asi también, el personal municipal que utilice vehiculos del GAD de Cuenca, los usaran tnica y
exclusivamente para actividades institucionales. Se prohibe expresamente el uso de los
automotores en actividades personales, familiares, politicas o el uso de terceros no autorizados
por la autoridad competente de acuerdo a la normativa legal vigente. Tampoco se podran utilizar
los vehiculos institucionales fuera de los horarios legalmente establecidos, los fines de semana o
feriados, salvo necesidad debidamente justificada, autorizada y previa emisién del respectivo
salvoconducto.

Sin perjuicio de lo contemplado en el presente Codigo, las condiciones técnicas se sujetardn a las
contempladas en las normativas de control expedidas por la Contraloria General del Estado.

Art. 19. Camplimiento de las funciones dentro del horario de trabajo.- Todos los servidores
municipales deben hacer un uso adecuado del tiempo de trabajo, deberdn destinar el tiempo de la
jornada laboral exclusivamente para el desempefio de sus funciones, en un esfuerzo responsable
para cumplir con las obligaciones derivadas de su puesto, desempefiando sus labores de una
manera eficiente, responsable y eficaz, cumpliendo con normalidad y puntualidad con los horarios
establecidos para la jornada laboral, tanto para el ingreso, para la salida y durante la misma jornada
de trabajo, evitando los atrasos, faltas y ausencias injustificadas que en Gltima instancia significan
perjuicios de diferente tipo para la naturaleza misma o razén de ser del GAD Cuenca.

Asi también deben abstenerse de utilizar el tiempo laboral en actividades personales u otras
diferentes a sus deberes y responsabilidades o, incluso, de exhortar o solicitar a otros servidores
municipales hacer uso de tiempo de la jornada laboral para fines distintos al desempefio de sus
labores.

Art. 20. Debido cuidado de claves, contraseiias y codigos.- Todos los servidores municipales
deben tener especial cuidado con ¢l uso y el manejo de claves, contrasefias, codigos y elementos
de seguridad empleados para acceder a las redes de informacion electrdnica institucional. Por lo
que, queda expresamente prohibido, facilitar a terceras personas dicha informacion sensible y
personal de ingreso a los sistemas informaticos.

Art. 21. Consumo de bebidas alcohdlicas y sustancias sujetas a fiscalizacién.- Todos los
servidores municipales deben abstenerse de asistir a sus puestos de trabajo bajo influencia de
bebidas alcohdlicas o de sustancias estupefacientes o psicotropicas; excepto en aquellos casos
puntuales en que deban ser utilizados por prescripcién médica debidamente anticipada y
justificada.

Quienes incumplieren esta disposicidn, seran sancionados de conformidad con la normativa
pertinente.

Tampoco deben consumir o almacenar bebidas alcohélicas, sustancias estupefacientes o
psicotropicas ni fumar en las instalaciones de la institucion municipal.

Art. 22. Uso de credenciales.- Las credenciales de identificacion y logotipos de la corporacion
municipal no deben ser utilizados para fines contrarios a los intereses propios y directos del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Cuenca, en beneficio propio en
actividades particulares, proselitistas, ni durante actos no oficiales fuera de la institucion.

Art. 23. Atencioén de peticiones internas y externas.- Todos los servidores municipales deben
estar prestos en sus actividades laborales a dedicar la debida atencién con el fin de lograr
comunicaciones completas y oportunas, respondiendo cortésmente a las diferentes peticiones
internas o externas de gestion, informacion, quejas, denuncias, sugerencias, mostrando en todo
momento actitudes de respeto y colaboracién hacia las demas personas.
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Art. 24. Procesos de contratacién piblica.- Las entidades internas del GAD de Cuenca que
manejen fondos publicos, deberdn promover las acciones necesarias para fomentar procesos de
contratacion publica abiertos que garanticen informacion suficiente relacionada con la formacién,
adjudicacién, ejecucion, cumplimiento y terminacién de los contratos piblicos para potenciar la
eficacia y eficiencia del gasto de los recursos municipales y que se encuentren sujetos al control -
social.

Art. 23. Del trato con proveedores.- Las servidoras, servidores, trabajadoras y trabajadores
municipales deberan actuar con responsabilidad y conducta coherente en los procesos de
contratacion piiblica al amparo del criterio y principio de transparencia dispuesto en los articulos
288 de la Constitucion de la Republica y 4 de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de
Contratacién Publica.

En todas las etapas de los procesos se escogerd a proveedores sobre una base de eficiencia,
transparencia y sobre todo conveniencia institucional, desde el &mbito de accién con los valores
de verdad y justicia. Todos los contratos administrativos o civiles con un proveedor o contratista
actual o potencial, deberin limitarse Unicamente a las necesidades del GAD de Cuenca, a los
bienes, servicios, obras, suministros o materiales que se desea adquirir.

De ninguna manera deberd hacerse referencia acerca de las actividades o negocios presentes o
potenciales del GAD de Cuenca con otros proveedores, o aprovechar la informacioén disponible
que dé ventaja competitiva a un oferente sobre otros.

CAPITULO IV
IMEREDIMENTOS FUNCIONALES-

Art. 26. Conflictos de interés.- Los servidores municipales, a fin de preservar la independencia
de criterio y ¢l principio de imparcialidad, deben abstenerse de mantener relaciones o aceptar
situaciones en cuyo contexto sus intereses personales, laborales, econémicos, familiares o de
cualquier otra indole pudieran estar en conflicto con el cumplimiento de los deberes y funciones
a su cargo.

Existe conflicto de intereses cuando el servidor municipal pierde independencia y objetividad en
razdn de las actividades laborales que ejecuta en el momento preciso en el que se percata que se
encuentra conociendo un tramite o proceso en el que tenga un propio y personal interés, en el que
va haya emitido pronunciamiento en primera instancia, o si en los mismos se encuentra
involucrado con vinculos de parentesco hasta el cuarto grado de consanguinidad (primer grado:
padres e hijos, segundo grado: abuelos, nietos y hermanos, tercer grado: sobrinos tios y bisnietos
y cuarto grado: primos hermanos), o segundo de afinidad (primer grado: suegros, yernos, nueras
e hijastros, segundo grado: cufiados y cufiadas), civil, contractual, de amistad o de enemistad
manifiestas.

Todos los servidores municipales deben excusarse en todos aquellos casos en los que pudiera
presentarse conflicto de intereses debiendo reportar inmediatamente los hechos a su superior. En
caso de no excusarse voluntariamente, podrd ser separado del proceso decisional del GAD de
Cuenca.

Art. 27. Diagnéstico temprano de riesgos.- En el marco de la aplicacién de los principios
contemplados en el articulo 7, y la implementacién de las herramientas y mecanismos
contemplados en el presente Cédigo, la Alta Direccidn y ¢l Director encargado del Talento
Humano generaran el analisis del nivel de riesgo de soborno para identificar las dreas y cargos
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que son susceptibles de incurrir en actos contrarios a la Ley, de conformidad la normativa
municipal interna y el presente Codigo.

Se pondra énfasis en analizar a las Direcciones que brindan servicios piiblicos a la ciudadania, las
entidades de control, las entidades que emiten licencias y permisos de cualquier naturaleza y
aquellos que tienen que ver con la planificacién v zonificacién de uso de suelo.

El anélisis realizado deberd ser puesto en conocimiento del Comité de Etica para que se adopten
las medidas respectivas dentro de su plan bianual de accién.

Art. 28. Interaccion con sujetos internos y externos al GAD.- Los servidores pilblicos deberan
cumplir los principios, instancias y mecanismos contemplados en el presente Cédigo, asi como
los instructivos y herramientas de prevencion contra [a corrupcion en su relacién interna
institucional y en la relacién con proveedores, contratistas, prestadores externos de servicios y
todos aquellos que tenga una relacién de trabajo y econémica con €l GAD de Cuenca.

Art. 29. Delitos contra la administracién piiblica.- Los delitos contra la administracién piblica
tipificados en el Cédigo Orgénico Integral Penal deberan ser sancionados desde la perspectiva
disciplinaria interna y mediante la accion legal respectiva ante la Fiscalia General del Estado.

CAPITULOV
ROL DE LAS AUTORIDADES DEL NIVEL JERARQUICO SUPERIOR

Art. 30, Cargos jerirquicos superiores.- Las autoridades, coordinaciones, directores y jefes
departamentales deberan promover y generar espacios de escucha activa a los servidores ptiblicos
durante los procesos de toma de decisiones en el Ambito de sus atribuciones y competencias.

Los servidores piblicos deberan participar de estos espacios aportando con sus conocimientos,
experiencia y observaciones en atencién, al planteamiento puesto en consideracion.

Art. 31. Liderazgo ético.- Las autoridades, los coordinadores o directores con personal a su cargo
0 equipos de trabajo, jefes y jefaturas deberdn ser promotores y ejecutores del presente Codigo de
Etica, partiendo de su ejemplo personal, con el fin de proyectar confianza en servidores y usuarios,
orientando con claridad y precisién a sus equipos de trabajo y fomentando un trato respetuoso,
Justo y equitativo con sus colaboradores

Art. 32, Responsabilidades de los coordinadores, directores y jefes departamentales.- Las
autoridades, los coordinadores, directores y jefes departamentales, en ¢l 4mbito de sus
competencias para el cumplimiento de las disposiciones contenidas en el presente Codigo de Etica
deberan:

1) Liderar e implementar las instancias y mecanismos contemplados para la promocién de
actuaciones que promuevan la ética e integridad en el ejercicio de las funciones a los
servidores piblicos.

2) Promover la generacién de espacios de escucha activa a servidores plblicos para la toma
de decisiones.

3} Generar espacios de capacitacion que promuevan el conocimiento de la aplicacion de los
principios detallados para el ejercicio de la funcién piblica.

4) Desarrollar el gjercicio de sus actividades demostrando el cumplimiento de los principios
descritos en el presente Cédigo de Etica.

5) Ser la primera instancia para la resolucién de conflictos y atencidn de dilemas éticos.

6) Evitar la utilizacion de los conocimientos o servicios de los agentes a su cargo para
beneficio propio o para la realizacién de trabajos que no correspondan a su funcién.
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7) Definir soluciones a las problematicas planteadas por los servidores piiblicos a su cargo.

8) Facilitar los conocimientos y el entrenamiento necesarios para el mejor cumplimiento de
las tareas por parte del personal a su cargo, estimulando su desarrollo profesional,
potencialidades y aptitudes.

9) Implementar controles para mitigar riesgos de falta de integridad en su equipo de trabajo,
en base a los lineamientos contemplados en la normativa interna del GAD de Cuenca y
el presente Cédigo.

10) Aplicar mecanismos de contro! del cumplimiento de las normas ética y de conducta
dispuestas en la normativa emitida por el GAD de Cuenca.

11) Ejercer la autoridad atribuida evitando incurrir en situaciones de abuso de poder, tales
como represalias, acoso o comportamientos intimidantes. Bajo ninguna circunstancia
tomar o permitir represalias de cualquier indole, en especial contra denunciantes o
personas que hayan informado violaciones al presente Codigo

12) Aquellas definidas en la Ley Organica de Servicio Publico y el Coédigo de Trabajo.

Art. 33, Conflictos y dilemas éticos en la gestion local.- Coando los servidores piiblicos posean
dudas, conflictos o inquietudes sobre su actuacidn dentro del marco del ejercicio de sus funciones
y atribuciones podran solicitar la conformacién de espacios con los directivos de sus 4reas para
plantear la duda e inquietud.

La reunién podra contar con la presencia de la directora/or de talento humano, ¢ su delegado,
quien podra orientar el proceder en el marco de la normativa existente. Las peticiones podran ser
presentadas por escrito a la autoridad, las cuales deberan ser atendidas de forma inmediata y
obtener una resolucion que genere una solucion a la problemética planteada.

‘Emr el caso—que; o duda surja por-parte de una directriz -emanada por la -auteridad -inmediata-
superior, el funcionario podra acudir directamente a la Direccién de Talento Humano para
identificar las alternativas que permitan resolver el dilema ético.

La implementacién de este mecanismo no generara represalias contra los servidores que tengan
dudas sobre la aplicacién de la normativa o del cumplimiento de la directriz emanada por la
autoridad.

Art. 34. Levantamiento del acta.- De las reuniones realizadas se levantara un acta en la que
consten los principales problemas planteados y las resoluciones adoptadas.

Los resultados de las inquietudes planteadas y su seguimiento serdn sujetos de evaluacién para la
adopcion de medidas y politicas por parte del Comité de Etica.

Los dilemas éticos que no han podido ser resueltos pasaran a consulta al Comité de Etica, para su
resolucién y de ser posible, la emisién de politicas o directrices administrativas generales para la
institucionalidad del GAD de Cuenca.

Art. 35, Evaluacion.- Los resultados generados en la aplicacion del articulo 33 y 34 deberan ser
puestos en conocimiento del Comité de Etica, con el objetivo de que puedan evaluar las
actuaciones desarrolladas y ejecutadas en cumplimiento de las disposiciones del presente Codigo.

El analisis de estos resultados deber4 justificar la adopcidén de medidas administrativas internas o
promocion de politicas necesarias para atender las necesidades identificadas acorde a la
informacién levantada.

Art. 36. Formacion.- E1 GAD de Cuenca podra suscribir acuerdos o convenios de cooperacion
interinstitucional con entidades pablicas, la academia, organizaciones de la sociedad civil u otros
organismos nacionales e internacionales que brinden servicios de formacién en administracion y
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gestion piblica, ética e integridad publica, asi como, en procesos de participacion ciudadana,
transparencia y lucha contra la corrupcion.

Art. 37. Capacitacion y asesoramiento.- Cada direccién deberd ejecutar de manera cuatrimestral
un proceso de capacitacion sobre los procesos que se desarrollan en sus respectivas unidades
administrativas con el objetivo de identificar las principales problematicas que afrontan los
servidores publicos en la toma de decisiones, asi como, para conocer los procesos o
procedimientos institucionales susceptibles de generar inconvenientes o dilemas éticos en sus
actuaciones.

Las capacitaciones que se desarrollen en cada direccién deberdn partir de casos practicos, los
mismos que deberan contar con un detalle de las acciones, organismos de apoyo, procedimiento
de actuacion que los servidores piiblicos deberan seguir para la implementacién de los principios
contemplados en el presente Codigo.

Los espacios generados deberan propender a cumplir los objetivos institucionales, de desarrollo
sostenible, estandares nacionales e internacionales en materia de ética e integridad.

De la misma manera, los servidores municipales deben capacitarse para el mejor desempefio de
las funciones a su cargo, seglin lo determina la normativa que rige al servicio publico o lo que
dispongan las autoridades competentes.

Art. 38. Articulacion interna.- Los procesos descritos en el articulo 36 y 37, deberdn ser
coordinados en conjunto con la Direccion de Talento Humano en sus convocatorias, contenidos
y €jecucion.

CAPITULO VI
DEL COMITE DE DISCIPLINA Y ETICA INSTITUCIONAL

Art. 39. Del Comité de Disciplina y Etica.- Se crea el Comité de Disciplina y Etica Institucional
del GAD de Cuenca como un drgano asesor, consultor y de gestién, de temas de cardcter
disciplinario y ética que requieran de resolucién y que sean puestos a su consideracion de
conformidad con lo contemplado en el presente Codigo.

Art. 40. De la conformacién.- El Comité de Disciplina y Control Interno estara conformado por
seis integrantes: EI Alcalde o un delegado permanente representante de Alcaldia, en calidad de
Presidente; la Directora o Director de Desarrollo Estratégico Institucional, la Directora o Director
General de Talento Humano, el Procurador Sindico o Procuradora Sindica Municipal o un
representante de Sindicatura Municipal, un representante de la entidad asociativa de los
trabajadores y un representante de la entidad asociativa de los servidores pablicos del GAD de
Cuenca. Las decisiones se tomaran por mayoria simple de sus integrantes.

Ser4 secretario del Comité de Disciplina y Etica, el Secretario General del Concejo Municipal.
En los casos que amerite, el Alcalde o su delegado tendran voto dirimente para la toma de
decisiones.

Las personas encargadas de la Jefatura de Transparencia, y Control Interno, participaran con voz
y sin voto, en las sesiones del Comité, en calidad de asesores técnicos especializados. Podran
emitir criterios respecto de actuaciones que deberan ser fortalecidas en el GAD y proponer
acciones para que puedan ser implementadas por el Comité.

Art, 41. De las reuniones.- El Comité de Disciplina y Etica Institucional del GAD de Cuenca,
sesionard -de manera presencial o virtual- de forma ordinaria una vez cada tres meses y en
cualquier momento, las veces que fuesen necesarias, por peticién o iniciativa debidamente
motivada de uno o mas de sus miembros para conocer asuntos inherentes a sus funciones.
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Cuando el Comité de Disciplina y Etica Institucional considere necesario podré convocar a
Directores, Coordinadores u otros servidores municipales a participar o aportar en las reuniones
que lleven a cabo, quienes 1o hardn con voz, pero sin voto. La asistencia de los miembros del
Comité de Disciplina y Etica Institucional y la de cualquier servidor municipal convocado es
obligatoria.

Las decisiones se tomaran por mayoria simple. Las actas y demas documentacion que sean
resultado de las labores cumplidas en ejercicio de sus atribuciones por parte del Comité de
Disciplina y Etica Institucional permaneceran bajo custodia y control de la oficina de archivo de
la Secretaria General del GAD de Cuenca.

Art. 42. De las atribuciones.- Son prerrogativas del Comité de Disciplina y Etica Institucional
del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Cuenca:

1) Elaborar el Plan Bianual de Etica ¢ Integridad del GAD de Cuenca.

2) Difundir, vigilar y garantizar la aplicacién y el cumplimiento del Codigo de Etica y
resolver cualquier duda que se origine en su aplicacién.

3) Resolver las denuncias que le sean presentadas sobre la falta de aplicacion de las
directrices contempladas en el Codigo de Etica.

4) Emitir planes, politicas, estrategias y medidas de caracter administrativo, organizativo y
comunicacional, que aseguren el cumplimiento del presente Cédigo de Etica, y fomenten
una cultura ética en el GAD de Cuenca.

5) Sugerir politicas de capacitacién y motivacion a los servidores municipales (funcionarios,
trabajadores) referentes a principios y valores del presente Cédigo de Etica, para
incentivar una cultura de servicio apegada a los mismos, de alto impacto y

-reconoeimiento-soeial.

6) Presentar al Alcalde, propuestas para la actualizacion y el mejoramiento permanente del
Cédigo de Ltica.

7) Monitorear periodicamente el nivel de conocimiento, aplicacién e incidencia institucional
del presente Codigo de Etica.

8) Articular con la Direccion encargada de la Comunicacion el proceso de publicidad y
difusién por todos los mecanismos y medios que disponga del presente Codigo de Etica.

9) Evaluar la implementacién del Cédigo de Etica en el GAD de Cuenca.

10) Conocer los problemas principales en coordinaciones y direcciones en la implementacién
de politicas de integridad, ética y buen gobierno y emitir un pronunciamiento al respecto
mediante resoluciones.

11) Conocer v resolver las dudas que puedan plantearse respecto de su interpretacion y
aplicacién del Cédigo v Etica. Ademas, emitira directrices de caracter general para
cumplimiento de todo el personal del GAD de Cuenca en atenci6n a los casos que conozca
y se pronuncie.

12) Proponer la suscripcion de convenios con organizaciones de la sociedad civil y academia
que promuevan la mejora de practicas administrativas en la administracion piiblica para
la aplicacion de politicas de integridad y ética piblica en el GAD de Cuenca.

13) Generar reconocimientos e incentivos a las coordinaciones, direcciones o servidores
pliblicos que demuestren el cumplimiento de principios institucionales de integridad y
ética en el gjercicio de sus funciones.

14) Las demés que la ley, este Cédigo de Etica, los reglamentos internos y demas normativa
le faculten.

16



Art. 43. Atribuciones del Secretario.- Para el correcto funcionamiento del Comité, el Secretario
debera ejercer las siguientes atribuciones:

a) Convocar por pedido de la Presidenta/e a las sesiones del Comité.

b) Elaborar el orden del dia para consideracion de la Presidenta/e del Comité.

¢) Elaborar y suscribir las actas de las sesiones.

d) Dar seguimiento al cumplimiento de las resoluciones establecidas en el presente Codigo.

e) Llevar v mantener en orden el archivo de documentos y expedientes de los asuntos
tratados por el Comité y ponerlos a disposicion de la ciudadania a través de la pagina
web, observando lo dispuesto en la Ley Orgéanica de Transparencia y Acceso a la
Informacidn Publica y la Ley Organica de Datos Personales.

Cuando se requiera la participacion de servidores pablicos de Coordinaciones o Direcciones del
GAD de Cuenca, se podrd disponer su asistencia en las sesiones del Comité.

Art. 44. Plan de Integridad y Etica.- El Comité de Disciplina y Etica como instancia de
generacion de politicas y acciones éticas y de integridad se encargara de la construccién conjunta
del Plan de Integridad y Etica en el mbito de las competencias y atribuciones del GAD.

La construccion del Plan deberd ser ejecutado en base a lineamientos internos, parametros
nacionales e internacionales y debera contener al menos:

a) Diagnostico situacional del GAD.

b} Acciones que se ejecutardn en el GAD para la promocién de los principios de integridad,
ética y buen gobierno. E1 GAD podra definir ¢l nimero de acciones que prioriza para la
ejecucion del Plan.

¢) Metas a corto, mediano y largo plazo.

d) Mecanismos de seguimiento, evaluacion y control para prevencion y lucha contra la
corrapeion.

¢} Identificacién de los procesos o instancias del GAD susceptibles de corrupcion o
irregularidades y mecanismos de mitigacion.

f) Proceso participativo con actores internos, externos y técnicos que colaboren en el
desarrollo, validacion y seguimiento del Plan.

El Plan debera plantear objetivos concretos para su atencién y ejecucion de acciones. El Comité
de Disciplina y Etica debera articular su desarrollo, priorizacién y ejecucion. La construccién y
seguimiento de cumplimiento del Plan debera contar con un proceso participativo amplio, diverso
y colaborativo en atencién a lo dispuesto en el presente Codigo.

CAPITULO VII
CONSEJO CONSULTIVO

Art. 45. Co-creacion del Plan.- Conférmese ¢l Consejo Consultivo de Integridad v Etica (en
adelante Consejo Consultive) como una instancia multidisciplinaria que asesorara al GAD en la
construccién de un Plan de Integridad v Etica.

El Consejo Consultivo articularé sus acciones con el Comité de Disciplina y Etica.

Art. 46. Integrantes.- El Consejo Consultivo se deberd conformar bajo los pardmetros
contemplados en la Ley Orgénica de Participacién Ciudadana v la Ordenanza que desarrolla el
régimen de participacion cindadana.
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El Consejo Consultivo de Integridad v Etica serd presidido por el Alcalde o su delegado, tres
representantes de la academia, tres representantes de las organizaciones de la sociedad civil que
trabajen en la promocion de la participacidn ciudadana, transparencia, gobiernos abierto e
integridad en el sector pablico, tres representantes del sector privados o sus entidades asociativas
(camaras y gremios) y tres representantes barriales designados por la Asamblea Cantonal.

Los miembros serdn electos por 2 afios para cumplir sus funciones y podran ser reelectos por una
sola ocasién consecutiva.

Las decisiones seran adoptadas por mayoria simple y se sujetaran a las normas de procedimiento
parlamentario.

El Consejo Consultivo sesionara de forma ordinaria de manera cuatrimestral; y podra sesionar de
manera extraordinaria, cuando lo consideren pertinente o a pedido de la mayoria de sus
integrantes, inicamente para abordar lo relativo al &mbito de sus competencias.

Las sesiones se instalaran con la mitad mas uno de sus integrantes.

Art. 47. Funcién del Consejo Consultivo.- El Consejo Consultivo tendrd las siguientes
funciones:

a) Colaborar en el diagnéstico para la construccion del Plan de Integridad y Etica al Comité.

b) Presentar sus observaciones sobre las acciones que el GAD ha priorizado para su atencidn
y ejecucion de acciones dentro del Plan.

¢) Dar seguimiento a la implementacién del Plan de Integridad y Etica.

d) Brindar asistencia técnica y operativa a las unidades del GAD que lo requieran en el marco
de participacion, transparencia y lucha contra la corrupeidn.

e) Promover espacios de didlogo sobre politicas y buenas précticas de buen gobierno, ética
e integridad piblica que colaboren en la construccion dei Plan.

f) Emitir sugerencias y recomendaciones sobre acciones, iniciativas y proyectos que se
puedan implementar para mejorar la ejecucion del presente Codigo.

Art. 48. Atribuciones de sus integrantes.- Los integrantes que hayan sido seleccionados tendran
las siguientes atribuciones:

a) Participar en la construccién y seguimiento del cumplimiento del Plan de Integridad y
Etica de forma abierta y colaborativa.

b} Proponer acciones, recomendaciones e iniciativas para promover actuaciones éticas e
integras en la gestion local del GAD.

¢) Asesorar al GAD en la implementacion de comportamientos de integridad y ética con
criterios técnicos tendientes a luchar contra la corrupcion.

d) Acoger las observaciones y recomendaciones presentadas por los sectores a los que
representan y ponerlas a consideracion del Consejo Consultivo para ser resueltas.

e} Las demds que permitan desarrollar sus actividades.

Art. 49. Funcionamiento.- En la primera sesién del Consejo Consultivo se debera definir la

forma de funcionamiento interno y cumplimiento de las atribuciones constantes en la presente
resolucion.

Para la conformaciéon del Consejo Consultivo, el Comité podra obtener la colaboracién y
asistencia por parte de la Direccion de Participacién y Gobernabilidad.
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CAPITULO VIIL
DE LAS DENUNCIAS

Art. 50. De las denuncias y su tratamiento.- La servidora o el servidor, trabajadora o trabajador
del GAD de Cuenca, que tuviera informacion comprobada o indicios ciertos respecto a un
comportamiento de otro servidor, contrario a la ética o que contravenga las disposiciones de este
Codigo, tiene la obligacion de informar conforme los medios que pone a disposicion el municipio
y que consta en la implementacién de la normativa Anti Soborno.

Las denuncias podrén ser presentadas via fisica en los buzones de denuncias que se instalen en el
GAD de Cuenca para tal efecto y por medios virtuales acorde al formulario virtual que se
incorpore en la pagina web de la municipalidad.

Art. 51. Procedimiento.- Para los casos de denuncias por violaciones al Cédigo de Etica, el
Comité receptara, conocerd, investigara y emitira su informe debidamente motivado en el que
determinard si se ha producido o no tal infraccion; ademas, emitira recomendaciones y acciones
paralelas que procuren una modificacién en el comportamiento y convivencia institucional.

En caso de actos que ameriten la aplicacién del régimen disciplinario, se remitira el informe con
todo el expediente generado a la Direccion de Gestidn del Talento Humano, para la realizacion
del tramite pertinente. Si existicren indicios de responsabilidades administrativas, civiles o
penales, se derivara el conocimiento de los mismos a la instancia interna competente.

En los dos casos, se observaran los principios de proteceion y reserva del denunciante, asf como
los del debido proceso v la presuncion de inocencia del denunciado.

Art. 52. Sobre el informe.- Los informes elaborados por el Comité de Etica, referente a la
violacién de las normas de éste Cddigo, tendran caracter meramente informativo dentro de los
procesos que inicie la Direccién de Gestién de Talento Humano en aplicacién del régimen
disciplinario pertinente, pero serviran de insumo para el desarrollo de los sumarios
administrativos.

Los informes deberan contener lineamientos v directrices generales que deberan ser puestas en
conocimiento de todos los trabajadores y servidores piblicos.

Art. 53. Inhibicién.- En el caso que uno de los integrantes se encuentre en proceso de
investigacion dentro de los parametros contemplados en el presente Codigo de Etica, no podrd
formar parte de las sesiones donde el Comité discuta y analice su situacién.

CAPITULO IX
COMUNICACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL

Art. 54, Difusion y comunicacioén.- La Direccidn encargada de la comunicacién debera generar
procesos de publicidad y difusi6n interna y externa de los principios que rigen las actuaciones de
los servidores publicos, en atencion a los lineamientos contemplado en el presente Codigo de
Ftica, acorde a las resoluciones realizadas por el Comité y las directrices que emitan.

En el marco de sus atribuciones, debera generar y promover campafias comunicacionales sobre
fas politicas de integridad, ética en el GAD de Cuenca, asi como, campafias que disuadan a la
ciudadania de incurrir en actos contrarios a la ley en su relacion con los servicios y acciones que
realiza el GAD.

Art. 55. Encuestas de clima ético laboral.- La Direccién encargada del talento humano en
articulacion con las disposiciones que emita el Comité, debera realizar encuestas a servidores
publicos de clima ético laboral, en el que se aborde la aplicacién de los principios, valores,
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instancias y mecanismos contemplados en el presente Cédigo, con el objetivo de disponer
insumos de evaluacién para la adopeién de medidas que permitan cumplir los objetivos que
persigue el presente Codigo.

Art. 56. Seguimiento y Evaluacion.- La implementacién de las instancias y mecanismos
descritos en el presente Codigo de Etica deberan ser evaluadas anualmente por parte del Comité
para la toma de decisiones.

El Comité debera considerar los elementos relevantes de analisis que permita evaluar la jecucién
del Codigo en todas las instancias administrativas del GAD de Cuenca, con el objetivo que se
pueda orientar acciones o politicas dirigidas a solucionar o fortalecer las actuaciones de los
servidores pablicos.

El seguimiento y la evaluacion deberdn contar con un sistema de¢ indicadores que al menos
contenga:

1) Elndimero de espacios generados por Direccion.

2) Problemas y conflictos habituales en el ejercicio de la funcién publica.
3) Resoluciones adoptadas y la verificacién de su cumplimiento.

4) Numero y cansas de sumarios administrativos realizados por el GAD.
5) Politicas y acciones realizadas por el GAD.

6) Capacitaciones, foros y espacios de difusion implementados

7) Encuestas y demas insumos generados.

Las evaluaciones serviran de insumo interno para la adopcidn de medidas que permitan al GAD
de Cuenca fortalecer el Ambito de sus actuaciones.

CAPITULO X
GOBIERNO ABIERTO Y PARTICIPACION CIUDADANA

Art. 57. Gobierno abierto.- L.as unidades administrativas del GAD de Cuenca, en el marco de
los pilares de participacién, colaboracidn y transparencia, deberan implementar acciones con el
fin de que la gestién publica se lleve a cabo de manera eficiente, respondiendo a las principales
necesidades de la ciudadania, aprovechando los recursos y que por medios digitales permita
cumplir las finalidades contempladas en el presente Cddigo y los lineamientos del Gobierno
Abierto.

Art. 58. Participacién Ciudadana.- En el marco de lo contemplado en 1a normativa nacional y
local de participacion ciudadana, ¢l GAD de Cuenca podra implementar instancias participativas
para la recoleccion de insumos, propuestas y construccion de un sistema de integridad y ética
mediante procesos de co-creacidn de politica plblica.

Art. 39. Transparencia.- La gestién del GAD de Cuenca se orientara a impulsar de manera
interna y externa procesos que fomenten la transparencia activa, pasiva y colaborativa de la
gestidén de sus autoridades con el objetivo de promover el acceso a la informacién a la ciudadania
en formatos de facil uso y por medios fisicos y virtuales.

CAPITULO X1
DE LAS SANCIONES

Art. 60. Procedimiento.- La inobservancia o incumplimiento de lo establecido en el presente
Cédigo de Etica serd motivo de la aplicacién del procedimiento de régimen disciplinario previsto,
segun corresponda al caso en particular, en la Ley Organica del Servicio Publico, su Reglamento
General, en el Cddigo del Trabajo, en el Reglamento Interno de Administracién del Talento
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Humano de las Servidoras y Servidores del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
canton Cuenca, en el Reglamento Interno de Trabajo para las y los Trabajadores Amparados en
el Codigo del Trabajo del GAD Municipal de Cuenca, en el Reglamento de Asistencia de los
Empleados del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantéon Cuenca y en el
Instructivo para el Uso de Uniformes de la I. Municipalidad de Cuenca, y demds cuerpos
normativos afines sin perjuicio de posibles responsabilidades administrativas, civiles y penales
establecidas en el ordenamiento juridico ecuatoriano. Seran admisibles las denuncias anénimas y
debidamente fundamentadas cuando de los antecedentes de hecho y las circunstancias del caso
especifico ameriten ser consideradas para su analisis.

CAPITULO XII
CONTROL POLITICO

Art. 61. De las autoridades de eleccién popular.- Las autoridades de eleccion popular que
forman parte del GAD de Cuenca estaran sujetos a los procesos de control social y fiscalizacion
en atencién a las disposiciones contempladas en la Ley Organica de Participacion Ciudadana y
Control Social y el Codigo Organica de Ordenamiento Territorial, Autonomia vy
Descentralizacion.

Sin perjuicio de lo contemplado en la presente resolucion, las instancias del GAD de Cuenca de
fiscalizacion podran aportar y vigilar el cumplimiento de la presente resolucion dentro del ambito
de sus competencias.

Disposiciones generales.-

Primera: Dentro de la Escuela de formacién municipal que el GAD de Cuenca conformara en
cumplimiento de la normativa Anti-soborno para el fortalecimiento de capacidades
administrativas para el gjercicio de las competencias municipales por parte de los funcionarios y
trabajadores, se debera incorporar en su oferta académica cursos y capacitaciones relativa a la
integridad y ética piblica y buen gobierno local.

Segunda: Para la conformacién del Consejo Consultivo el Comité de Disciplina y Etica mediante
resolucion debera emitir la convocatoria piiblica para que los representantes de cada sector puedan
presentar su postulacion para formar parte del Consejo Consultivo.

Sus miembros deberan presentar su postulacion de acuerdo a lo establecido en la convocatoria
que para ¢l efecto emita el Comité, debiendo acreditar el suficiente conocimiento y explicando su
experiencia en proceso de administracion piiblica, participacion ciudadana y en la formulacion y
creacién de politicas publicas.

El Comité deberd emitir los lineamientos y procesos de calificacién para la seleccion de los
representantes de cada sector. La seleccion se realizara mediante un proceso publico, abierto y
{ransparente.

La Convocatoria debera contener al menos, los siguientes parametros;

a) Requisitos para la postulacion.

b) Prohibiciones para postulacion.

c) Plazo para remitir la postulacion.

d) Parametros de calificacion de los requisitos para formar parte.
e) Difusién de resultados y acreditacion de los consejeros.
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En ¢l caso de requerir, el Comité podré tener el apoyo de la Direccidn de Participacién Ciudadana
para el proceso de difusién y seleccidn.

La Direccidn encargada de la Comunicacion debera apoyar en el proceso de difusién por medio
de las instancias que ¢l GAD de Cuenca disponga para el efecto.

Tercera: En el marco de los procesos de transparencia, participacion, colaboracion, a través de
la Jefatura de Transparencia y Control Interno se implementaran acciones para promover
mecanismos de gobierno abierto y datos abiertos.

Cuarta: Dentro de los aportes ciudadanos que sean recolectados en las Asambleas barriales,
cantonales y de rendicion de cuentas, se debera considerar aquellos que pretenden mejorar el
funcionamiento del GAD de Cuenca con el fortalecimiento de las politicas de integridad y ética
y deberan ser puestos en conocimiento del Comité para la adopeion de las medidas pertinentes.

Quinta: El Comité de Disciplina y Etica deber4 impulsar acciones para la promocién de fa
integridad y ética mediante campafias, foros, eventos o intervenciones en el espacio piblico,
dirigido a estudiantes de escuela primaria y secundaria publicas o privadas y universidades de
grado.

Sexta: La aplicacion del presente Codigo deberd realizarse en articulacién con las acciones
contempladas en la normativa Anti-Soborno que dispone para ¢l efecto.

Séptima: El Alcalde del GAD de Cuenca podra disponer el otorgamiento de incentivos a los
servidores que han evidenciado la aplicacion del presente Cddigo y que promuevan el
fortalecimiento de las politicas de integridad y ética en su ambiente laboral. En conjunto con la

entidad de talento humano, pedran definir los mecanismos adecuados para reconocer a los
servidores.

Octavo: Con el objetivo de innovar los procesos de contratacidn pablica en el GAD de Cuenca,
se debera iniciar los procesos internos para implementar herramientas de contratacion abierta, de
conformidad con los lineamientos internacionales, nacionales v las directrices técnicas que emita
el Servicio de Contratacién Publica para el efecto.

Disposiciones Transitorias.-

Primera: En el plazo de 30 dias tras la expedicion de la presente resolucion, se debera desarrollar
la primera sesién del Comité de Disciplina y Etica, de conformidad con lo contemplado en el
presente Cadigo.

Segunda: En el plazo de 180 dias, el Comité deberd conformar el Consejo Consultivo de
Integridad y Etica, para lo cuval deberd emitir la respectiva convocatoria y lineamientos de
seleccion de conformidad con lo contemplado en el presente Codigo.

En el marco del cumplimiento y aplicacion del presente Cédigo de Etica, el Plan de Integridad y
Etica serd para el periodo 2023 — 2025.

Disposicion derogatoria. —

Unica: Queda derogado el “Cédigo de Etica de los Servidores del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Cuenca” expedido mediante Resolucion No. 0026-DDITH-2016,
de fecha 03 de octubre de 2016 y cualquier otra resolucion de igual o menor jerarquia que se
oponga o no guarde armonia con el contenido del presente “CODIGO DE ETICA DE LOS
SERVIDORES DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON CUENCA”.
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Articulo final.- El presente “CODIGO DE ETICA DE LOS SERVIDORES DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
CUENCA?”, entrard en vigencia a partir de su suscripcion, sin perjuicio de su correspondiente
publicacién.

Dado vy firmado en el despacho de la Alcaldia, en la ciudad de Cuenca, a los dieciocho dias del
mes de marzo del afio dos mil veinte y dos.

OJ/

ING, PEDRO PALACIOS ULLAURI
ALCALDE DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

/ MUNICIPAL DEL CANTON CUENCA £
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