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PRESENTACION

1. AVANCES GESTIONADOS POR EL GAD MUNICIPAL DE CUENCA, EN LOS EJES DE
GOBIERNO ABIERTO, PREVIO A LA ELABORACION DEL PLAN DE ACCION

1.1. Transparencia y acceso a la informacion publica:
1.2. Integridad y rendicion de cuentas:

1.3. Participacion ciudadana:

1.4. Colaboracién e innovacion publica y ciudadana:

2. PROCESO DE COCREACION DEL PRIMER PLAN DE ACCION DE GOBIERNO ABIERTO
DE CUENCA

1. Planeacion inicial, que incluye la creacion del Comité Impulsor y la definicion de
la metodologia para el proceso de cocreacion:

2. Desarrollo conjunto con actores no gubernamentales de la Vision Estratégica de
Gobierno Abierto Local:

3. Designacion de la institucion u organizacion que realizara la evaluacion
independiente, respecto del proceso de cocreacion del primer Plan de accidn
de Gobierno Abierto:

4. Difusiony sensibilizacion a la ciudadania, respecto del proceso de cocreacion del
primer Plan de Accion de Gobierno Abierto:

5. Recepcion de las propuestas sugeridas por la ciudadania:

6. Retroalimentacion y devolucion a la ciudadania respecto de las propuestas
recibidas:

7. Evaluacion y definicion de propuestas ciudadanas que seran incorporadas en el
primer Plan de Accion de Gobierno Abierto:

3. COMPROMISOS DEL PRIMER PLAN DE ACCION DE GOBIERNO ABIERTO DE CUENCA

Compromiso 1: Fortalecimiento del ecosistema digital de Gobierno Abierto y datos
de la ciudad.

Compromiso 2: Disefar y ejecutar procesos de sensibilizacion y capacitacion sobre
derechos y prevencion de la violencia

Compromiso 3: Implementar el modelo de gestion de Parlamento Abierto, en el
Concejo Cantonal de Cuenca

Compromiso 4: Fortalecimiento de las capacidades de la ciudadania, en el ejercicio
de la participacion ciudadana y control social

Compromiso 5: Generar un Plan de sostenibilidad emprendedora del canton Cuenca

Compromiso 6: Fortalecer una politica de incentivo ala movilidad activay transporte
publico, con base en la participacion y colaboracion ciudadana.

Compromiso 7: Incentivar la responsabilidad ciudadana y ética civica entre los
ninos, ninas, adolescentes y jovenes de Cuenca
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iPor una administracion mas cercana a las personas!

iLa informacion es poder! Una frase comun, que la he podido confirmar a
través de miexperienciaen la politica, que me ha ensefiado y mostrado que
una ciudadaniainformada es una ciudadania que participa activamente en
la gestion publica y en la toma decisiones, que beneficia a sus colectivos
y sociedad en general.

He mantenido como un eje transversal que cada accién o acto
administrativo del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
del canton Cuenca deba ser transparentado hacia las ciudadanas y
ciudadanos.

Fue una de mis propuestas, mas especificamente la 50, en la que
reconozco y resalto la importancia de una Ciudadania Informada, que
con datos de primera mano, genere dialogos, debates en los que prime
el respeto, conversatorios con puntos de vista diferentes y aporte a los
proyectos de ciudad. Con acciones hemos iniciado un cambio radical a la
forma tradicional de la politica y transformamos Cuenca.

Lo he dicho siempre y es mi forma de pensar: la Administracion Publica es
una forma de servicioy trabajo conjunto, con todos los niveles de gobierno,
reconociendo los aciertos de las anteriores autoridades y mejorando sus
propuestas, como es el caso del actual Plan de Gobierno Abierto, que es el
resultado de la suma de un trabajo multisectorial, de opiniones diversas
y puntos de vista, para impulsar una nueva forma de hacer gobierno que
pone en el centro de la gestion de lo publico al ciudadano, que mejora la
confianza a través de ética, transparencia y control social.

La implementacion de este Plan de Gobierno Abierto nos compromete a
seqguir involucrando a los ciudadanos de diferentes sectores en nuestro
compromiso de trabajar cada dia, cada hora, cada momento con Amor
por Cuenca.

Dr. Cristian Zamora Ph.D.

Alcalde de Cuenca.
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1.1. Transparencia y acceso a la informacion publica:

1.1.1. Se cuenta con un procedimiento interno para cumplir con la publicacion mensual de
informacion, segun lo determinala Ley Organica de Transparenciay Acceso alainformacion
Publica (LOTAIP), procedimiento que se encuentra establecido mediante Resolucién No.

SG-113-2019.
ITA - FCD
Parametros 2019 2020 2021 2022
16 literales LOTAIP 16/16 16/16 16/16 16/16

Declaraciones patrimoniales; Redes sociales;
20/20 19/20 20/20 20/20

Que permita copiar datos; Planes de trabajo

~N
( Logro: Seguin se muestra en el cuadro, entre los anos 2019y 2022, se ha
obtenido una calificacion de 16/16 en el cumplimiento de transparencia
@ activa; ademas se han obtenido las més altas calificaciones en el indice
de Transparencia Activa de la Fundacion Ciudadania y Desarrollo, en
k tres anos consecutivos, entre los 221 municipios a nivel nacional.

J

1.1.2. Se cuenta con un procedimiento interno SOLICITUDES DE ACCESO A LA
para el tramite de las solicitudes de acceso INFORMACION PUBLICA TRAMITADAS
a la informacion publica que presenta
la ciudadania, el procedimiento ha sido 2019 2020 2021 2022
establecido mediante Resolucion SG-058-
2020. 967 1433 1237 993

Gracias al procedimiento interno, se realiza diariamente el registro
« y seguimiento de las solicitudes de acceso a la informacion, a fin de
lograr la entrega de la informacion en los tiempos establecidos en la

LOTAIR garantizando el derecho de acceso a la informacion publica.

1.1.3.Sehaestablecido el indice de cumplimiento
de transparencia activa, a través del que se PROMEDIOS ANUALES
monitorea mensualmente la publicacion
de informacién por parte de las ocho
empresas y trece entidades adscritas al
GAD Municipal de Cuenca, para el efecto
rige la Resolucion SG-057-2021.

2019 2020 2021 2022

46,80% | 8259% | 9486% & 94,65%




CUENCA CUEREA

( Con la implementacion del indice de cumplimiento de transparencia
activa, se ha logrado mejorar el porcentaje de cumplimiento en la
« publicacion de informacion por parte de las empresas y entidades
adscritas, que va del 46,80% en el ano 2019, al 94% aproximadamente

k en los anos 2021 y 2022.

J

1.1.4. Portal web de transparencia: Se crea con el objetivo de poner al alcance de la ciudadania
informacion de utilidad, por ende, fomentar el ejercicio del derecho de participacion y control
social, asi como fomentar el principio de colaboracion, promoviendo un diadlogo constante

entre la administracion publica y la ciudadania, mediante el uso de la tecnologia.

https://transparencia.cuenca.gob.ec/es

1.1.5. Con el apoyo de la GIZ, a través de Datalat, se ejecuto el proyecto GAD 4.0

« Acciones para promover la apertura
de datos, la transparencia y la
participacion  ciudadana  digital,
obteniendo los siguientes resultados:

» Guia de datos abiertos del GAD
cocreadaconactoresdelaacademia
y de la sociedad civil.

» Plataforma de datos abiertos,
denominada Cuenca en Datos:

https://cuencaendatos.cuenca.gob.

ec/

» Plataforma de  participacion
ciudadana, denominada Cuenca
Participa: https://cuencaparticipa.

cuenca.gob.ec/

« Se suscribi6 la carta internacional de
datos abiertos (Open Data Charter),
que compromete la adopcion de
parametros internacionales para la
apertura de datos.

« Se establecio el procedimiento
institucional para la apertura de datos,
mediante la Resolucion SG-035-2023

-~

La Municipalidad de Cuenca
Ecuador se sumé ala Carta
Internacional de Datos Abiertos

Cuenca se suma a los 151 gobiernos y organizaciones que son parte
de “Open Data Charter” y se convierte en el séptimo municipio de
Sudamérica en adoptarla

& Open Data Charter - Follow
Publishad in opandatacharter » @ minread « Ape 26,2092

Por Direccion de Desarrollo Estratégico Institucional del Gobierno Autdnomo

Descentralizado Municipal del Canton Cuenca



https://transparencia.cuenca.gob.ec/es
https://cuencaendatos.cuenca.gob.ec/ 
https://cuencaendatos.cuenca.gob.ec/ 
https://cuencaparticipa.cuenca.gob.ec/ 
https://cuencaparticipa.cuenca.gob.ec/ 
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1.2. Integridad y rendicion de cuentas:

1.2.1. Se ha implementado un Sistema de Gestion Antisoborno en el GAD Municipal de Cuenca.

1.2.2. La implementacion del Sistema de Gestion Antisoborno se encuentra en diferentes
etapas en todas las empresas y entidades adscritas, pues existe el compromiso formal de
hacerlo. Entré en vigencia el Cédigo de Etica de los Servidores Publicos Municipales en el
mes de marzo del afio 2023, siendo una guia para el actuar de quienes forman parte de la
institucion.

1.2.3. Se han desarrollado los procesos de rendicion de cuentas, segun lo establecido por el
Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social (CPCCS).

®
:Q.' 1.3. Participacion ciudadana:

1.3.1. Existen 75 Veedores Ciudadanos elegidos en las Asambleas Ciudadanas Urbanas
realizadas en el ano 2021, para el periodo comprendido entre los afios 2021-2023, quienes
tienen la funcién de realizar el seguimiento correspondiente a la implementacion de los
requerimientos ciudadanos a nivel urbano.

1.3.2. Se implementa un panel de control o dashboard, para mostrar el avance en la ejecucion
y localizacion de las obras, proyectos en general, y especificamente de los requerimientos
ciudadanos.

RESULTADOS DEL DESARROLLO DE LAS ASAMBLEAS CIUDADANAS

2019 2020 2021 2022

Asistentes 1.133 2.688 1.460 904

FEMEIZENES EN R 1.133 2.765 5.589 459
priorizacion

Obras y servicios

. 122 62 56 392

priorizados
Presupuesto 11'175.606,92 | 11'465.052,2 | 8'382.262,26 | 15'227.368,00

1.3.3. Para el proceso asambleario 2022, se implementd la plataforma Cuenca Participa,
mediante la que se receptaron votaciones por parte de la ciudadania respecto de las obras

o proyectos a priorizar.

1.3.4. Desde el ano 2010, segun lo establece la Ordenanza que define el procedimiento de
seleccion de Representantes Ciudadanos, los Directorios de las Empresas, Comisiones y
otras Instancias Municipales, estan integradas por Representantes de la Ciudadania que
duran dos anos en sus funciones.
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1.3.5. CincoVeedurias Ciudadanasactivasanteel GAD de Cuenca, segunel CPCCS: Rehabilitacion
del mirador de Turi, 14 de septiembre de 2021; Plan de trabajo de los Concejales, 13 de
abril de 2022; Construccion del distribuidor de trafico de la Av. de las Américas, 05 de
mayo de 2022; Concurso publico para la designacion del Registrador de la Propiedad, 13
de diciembre de 2022; Emplazamiento de centros de tolerancia de Cuenca, 28 de marzo de
2023.

1.3.6. Un Observatorio activo ante el GAD de Cuenca, segun el CPCCS: Observatorio de politicas
publicas relativas a discapacidad en la provincia del Azuay, el 07 de mayo de 2021.

?@ 1.4. Colaboracion e innovacion publica y ciudadana:

1.4.1. Observatorio Cuenca 2070

“Iniciativa que nace de un acuerdo conjunto entre el GADM de Cuenca, la Universidad
de Cuenca y la Camara de Industrias, Produccion y Empleo de Cuenca; servira como
herramienta para la toma de decisiones y la generacion de politicas publicas en beneficio
del desarrollo urbano sostenible de la ciudad".

Losambitosdeinvestigacion sobrelos cuales trabajara se organizan en cuatro dimensiones:
Sostenibilidad Ambiental, Equidad Social, Sostenibilidad Econémica y Productiva; y
Gobernabilidad.

Observatorio Cuenca
2070

Una fuente veraz e imparcial de informacion y
datos sobre la situacion de Cuenca y sus
habitantes. Busca ser una herramienta para la
toma de decisiones y generacion de paoliticas
pUblicas en beneficio del desarrollo sostenible de la
ciudad.

w CORPORACION
@\ Cosiriin
o \# CUENCA

Suscribete a nuestro boletin
Recibe las publicacionas dal Correo electrénico Enviar

Observatorio Cuenca 20TO
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1.4.2. Plataforma Cuenca En Linea:

Permite al ciudadano realizar tramites en linea, conociendo en todo momento en qué
estado se encuentran.

Resultados:

Reduccidn de 55 requisitos de tramites en 10 direcciones municipales con alto flujo de
tramitologia (copia de cédula, copia de certificado de votacion, copia de RUC, formularios,
etc.)

Reduccion de los tiempos de ejecucion en 50 tramites en 11 direcciones municipales.

Ampliacion de 40 canales de acceso extras para el ingreso de tramites en todas las
direcciones.

Automatizacion de 103 tramites y servicios municipales dentro de las plataformas web
y moviles Cuenca en Linea.

Cerca de 20.000 tramites accionados en “Cuenca en linea" en el 2020, 35.000 en el 2021
y mas de 46000 tramites en el primer semestre de 2022.

Mas de 50.000 pagos en Linea mediante los diferentes sistemas de pago: "Kushky",
“Place to Pay"” o Banco del Austro, con todas las tarjetas de crédito y de débito

Se amplia la cobertura de los servicios digitales en las redes de las Instituciones
financieras y cooperativas, teniendo mas de 1200 puntos de pago a nivel nacional.

El sistema CuencaDoc permite tener una ventanilla virtual unica, en donde ingresaron
mas de 48000 tramites en 2021 y mas de 23.500 tramites en el primer semestre del
2022.

Mejora en la infraestructura y flujo en las ventanillas de atencidn presenciales como
resultado del uso de los tramites en linea.

1.4.3. Sistema de atencion ciudadana “Cuenca BOT":

Es

responde consultas las 24 horas, 7 dias a4 N

de

puede tener de primera mano informacion
sobre:

»

»

»

»

»

»

»

»

un asistente virtual inteligente que

la semana; mediante el sistema se

Informacion general del Municipio y
sus Empresas

Consulta de Deudas

Opciones de pago

Informacién predial

Patentes

Estado de tramites cuencabot
Informacion sobre deudas o multas
de la Empresa Publica Municipal de
Movilidad, Transito y Transporte.
Consulta tus facturas de agua, N /
teléfono e internet.
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El Sistema permite interactuar con técnicos de algunas empresas y direcciones, por medio
de WhatsApp, Telegram, Facebook, Twitter, Pagina web Municipal.

Resultados:

« Mas de 40 usuarios nuevos por dia.

* 46.000 usuarios a la fecha.

« Mas de 80.000 conversaciones ingresadas.

+ Mas de 6200 consultas atendidas con agente humano.

1.4.4. Sistema de atencion ciudadana “Dile al Muni":

Enfocado en solventar y gestionar s ™
requerimientos, reclamos y quejas; se

puede acceder al sistema mediante la WEB

Municipal o mediante la "APP CUENCA .
EN LINEA"; permite al ciudadano conocer

en todo momento el estado del mismo;

internamente se controlan los tiempos de

respuesta y atencion a cada uno de los

requerimientos

Resultados:
MUNI

+ Mas de 4670 peticiones ciudadanas
recibidas y atendidas en un 100%.

« El 30% de peticiones se gestionan en \_ j
menos de 24 horas.

« Se ingresan y atienden solicitudes receptadas en medios de comunicacion y redes
sociales.

« Se cuenta con un Reglamento Interno para garantizar la calidad en la atencion a la
ciudadania.
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2. PROCESO

DE COCREACION DEL PRIMER
PLAN DE ACCION DE GOBIERNO
ABIERTO DE CUENCA

"-:‘-‘-_\Metgdologl'a y desarrollo de las etapas: ILa metodologia se basa en el método empleado
r ‘\ -1 para la cocreaciondel segundo Plan de Accion de Gobierno Abierto del Ecuador:

4 !.-'f l_lr : lll. ‘{

! i
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1. Planeacion inicial, que incluye la creacion del Comité Impulsor
y la definicion de la metodologia para el proceso de cocreacion:

En la etapa de planeacion inicial se desarrollaron las cinco acciones especificas que se detallan

a continuacion:

1.1.

1.2.

Elaboracion y expedicion por parte del Alcalde de Cuenca, de la resolucion en la
gue se definen los conceptos base del Gobierno Abierto, se delimitan los fines,
se establecen las etapas del proceso de cocreacion, asi como se establece la
conformacion de un Comité Impulsor y sus atribuciones

Mapeo e identificacion de organizaciones e instituciones cuyas lineas de accién
estan en convergencia con los pilares de Gobierno Abierto: transparencia y
acceso ala informacion publica, integridad y rendicion de cuentas, participacion
ciudadana, y colaboracion e innovacion publica y ciudadana; accion a cargo de
la Direccion de Desarrollo Estratégico Institucional.

El mapeo e identificacion de organizaciones e instituciones se realizo a partir
de una base de datos que habia sido configurada con anticipacion, para la
consecucion de la consulta sobre perspectivas de transparencia realizada
en el ano 2021; a la base de datos indicada se agregaron los nombres de
las organizaciones e instituciones que resultaron de la revisiéon en fuentes
secundarias y de los acercamientos presenciales realizados a algunos actores.

Constitucion del Comité Impulsor, integrado por:

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton Cuenca, a través
de las siguientes dependencias:

+ Coordinacion de la Alcaldia de Cuenca;

+ Direccion General de Desarrollo Estratégico Institucional;

+ Direccion General de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones;
+ Direccion General de Participacion y Gobernabilidad,;

La academia:

* Universidad del Azuay, a través de la Direccion de Vinculaciéon con la
Sociedad.

+ Universidad de Cuenca.

La sociedad civil:

+ Colectivo Cuenca Ciudad para Vivir
* Fundacion Crea tu Espacio

El sector privado:

+ Camara de la Pequena Industria del Azuay

. Preparacion y retroalimentacion de la metodologia para la cocreacion del Plan

de Accion de Gobierno Abierto. Entre los aportes mas significativos del Comité
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Impulsor esta la propuesta de desarrollar una estrategia de comunicacién con
un enfoque ciudadano, estrategia que sera descrita mas adelante.

84 1.5. Aprobacién, por parte del Comité Impulsor, de la metodologia para la cocreacion
"-& del Plan de Accion de Gobierno Abierto.

2. Desarrollo conjunto con actores no gubernamentales de la Vision
Estratégica de Gobierno Abierto Local:

Para sustentar el proceso de cocreacion del primer Plan de Accion de Gobierno Abierto de
Cuenca, la Direccion de Desarrollo Estratégico Institucional elabord un diagnostico del estado
de situacion, en el que se recogieron las acciones previas y buenas practicas que han sido
desarrolladas por el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del cantéon Cuenca, en
torno a transparencia y acceso a la informacion publica, integridad y rendicion de cuentas,
participacion ciudadana, y colaboracion e innovacion publica y ciudadana, cuyo contenido se
puede revisar mas ampliamente en el punto numero 1 de este documento.

En sesion del Comité Impulsor realizada el 25 de agosto de 2022, se acuerda la Vision Estratégica
de Gobierno Abierto Local, considerando que el Plan de Accion de Gobierno Abierto se
implementara en los afios 2023 y 2024, se considera la vision del Plan Estratégico Institucional
2027,y del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 2034:

2024 pAGA

En el ano 2024 el GAD
Municipal de Cuenca se

2034 PDOT

Cuenca al 2034 sera un
territorio reconocido por el

En 2027 seremos una
Corporacion Municipal

ncontrara implementado
primer Plan de Accion de
Gobierno Abierto, en
colaboracioén con las
organizaciones de la
ociedad civil, academiay
ector privado, mejorando
los procesos de
ransparencia, integridad,
articipacion ciudadana, y
>olaboracion en Cuenca.

confiable, articulada,
planificada y sostenible,
constituyéndonos en un
referente internacional en
gestion publica, orientada
al desarrollo sostenible del
territorio y la integracion
eficiente de todos nuestros
servicios, gracias a su
talento humano profesional
y comprometido.

ejercicio y exigibilidad de
los derechos humanos, el
cuidado de la naturaleza 'y
de su patrimonio cultural;
es referente nacional por la
alta calidad de vida de sus
ciudadanos y la prestacion
equitativa de servicios, un
canton que garantiza el
desarrollo humano y
economico en condiciones
de sostenibilidad.

15
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evaluacion independiente, respecto del proceso de cocreacion

g_g 3. Designacion de la institucion u organizacion que realizara la
del primer Plan de accion de Gobierno Abierto:
La designacion de la institucion u organizacion que se encargara de realizar el ejercicio
independiente de evaluacion inicial y de cada compromiso tras su implementacion, asi como
de realizar el ejercicio final de aprendizaje, esta pendiente; la designacion sera realizada por el
Comité Impulsor de Gobierno Abierto de Cuenca, una vez inicie la ejecucion del presente plan de
accion.

“. 4. Difusiony sensibilizacion a la ciudadania, respecto del proceso
de cocreacion del primer Plan de Accion de Gobierno Abierto:

La difusion y sensibilizacién respecto del proceso de cocreacion del primer Plan de Accion de
Gobierno Abierto de Cuenca, estuvo a cargo del Comité Impulsor, encargando a la Direccion
General de Comunicacion Social del GAD Municipal del cantéon Cuenca, la preparacion e
implementacion de la Estrategia comunicacional para el proceso de cocreacion del primer
Plan de Accion de Gobierno Abierto de Cuenca, la cual incluye boletines de prensa, baterias
comunicacionales en redes sociales, videos y otros.

Las acciones de difusion y sensibilizacidon tuvieron como objetivo informar y promover la
participacion ciudadana en el proceso de cocreacion del Plan de Accion de Gobierno Abierto de
Cuenca; parte de las acciones de difusion y sensibilizacion pueden ser observadas en el portal
web de Transparencia' y el portal Cuenca Participa?.

5. Recepcion de las propuestas sugeridas por la ciudadania:

— 5.1. Recepcion de propuestas online:

at |~ Mecanismo habilitado para la ciudadania en general, articulado a través de la
plataforma Cuenca participa, donde se describié el proceso de cocreacion del
primer Plan de Accion de Gobierno Abierto de Cuenca, se expuso el diagnostico
que recoge las buenas practicas respecto de transparencia y acceso a la
informacion publica, integridad y rendicion de cuentas, participacion ciudadana,
y colaboracion e innovacion publica y ciudadana en Cuenca, y se guio a los
ciudadanos a exponer sus propuestas, a través de unos formularios que
se habilitaron para el efecto, mismos que estuvieron estructurados en los
siguientes campos:

+ Datos generales del ciudadano: nombres y apellidos, institucion u
organizacion a la que pertenece, correo electronico, entre otros.

1. https://transparencia.cuenca.gob.ec/es/gobierno-abierto
2. https://cuencaparticipa.cuenca.gob.ec/processes/GobiernoAbierto
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+ Planteamiento de un problema relativo a transparencia y acceso a la
informacion publica, integridad y rendicion de cuentas, participacion
ciudadana, y colaboracion e innovacion publicay ciudadana que se observen
en Cuenca.

+ Planteamiento de una propuesta concreta para solucionar el problema
planteado.

El mecanismo online estuvo disponible entre los meses de octubre y noviembre
del afo 2022, y se recibieron 40 propuestas ciudadanas.

5.2. Mesas de trabajo:

Las mesas de trabajo se instalaron como un espacio de reflexién y generacion
de propuestas, a modo de grupo ampliado entre los actores que forman parte
del Comité Impulsor, en las que participaron las organizaciones e instituciones
afines identificadas para la etapa de sensibilizacion.

La convocatoria se realizé de manera directa a las organizaciones afines en
funcion de cada grupo convocante: Universidades de Cuenca; Organizaciones
de la Sociedad Civil; Camaras de la Produccion de Cuenca, y de manera
publica para promover la participacion de otras organizaciones, instituciones
y ciudadania en general.

Se habilitaron tres mesas de trabajo que coinciden con el numero de grupos que
integran el proceso, la metodologia para el desarrollo de las mesas de trabajo
fue cocreada por los integrantes del Comité Impulsor de Gobierno Abierto, y
contiene los siguientes momentos:

« Sensibilizacion sobre el concepto de Gobierno Abierto, fines, pilares y
experiencias previas implementadas a nivel nacional e internacional.

+ Exposicion del diagnéstico y buenas practicas que recoge el estado actual
del GAD en materia de transparencia y acceso a la informacion publica,
integridad y rendicion de cuentas, participacion ciudadana, y colaboracion e
innovacion publica y ciudadana en Cuenca.

+ Reflexion y debate sobre los problemas que existen en el canton.

* Recepcion de las propuestas ciudadanas consensuadas sobre las
potenciales soluciones que seran parte del primer Plan de Accion de
Gobierno Abierto de Cuenca.

17
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Figura 1

Mesas de Cocreacion

Las tres mesas de trabajo se desarrollaron entre los dias 16 y 18 de noviembre del ano

2022, con los siguientes resultados:

/

NUMERO DE PARTICIPANTES POR
MESA DE TRABAJO

M 16 nov
B 17 nov
M 18 nov

Total: 94

Fuente: Registro de asistencia
Elaboracion: Unidad de Transparencia

NUMERO DE PROPUESTAS

RECIBIDAS

g

Total: 74

M 16 nov
M 17 nov
M 18 nov
H Online

Fuente: Matriz de propuestas recibidas
Elaboracion: Unidad de Transparencia

\

Figura 2

Datos de Participacion en Mesas de cocreacion
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Ca® 6. Retroalimentacion y devolucion a la ciudadania respecto de
Q & las propuestas recibidas:

La retroalimentacion a la ciudadania fue una constante en el proceso, la informacion de todas
sus fases se publico a través del portal web de transparencia y la plataforma Cuenca participa,
ademas fue remitida a través de correo electronico y WhatsApp a los participantes del proceso.

Las propuestas presentadas por los ciudadanos, el resultado de la evaluaciony los compromisos
asumidos, fueron publicados a través de la Plataforma Cuenca participa3, de tal manera que los
ciudadanos proponentes y la ciudadania en general, conozcan como dichas propuestas fueron
incluidas en el Plan de Accion, o las razones por las que no fueron consideradas.

a=! 7. Evaluaciony definicion de propuestas ciudadanas que seran
r—& incorporadas en el primer Plan de Accion de Gobierno Abierto:
La evaluacion fue realizada por una Comision integrada por delegados del Comité Impulsor, con

base en el Procedimiento para evaluar las propuestas ciudadanas presentadas en las mesas de
trabajo, y, a través del mecanismo online, aprobado el 05 de diciembre de 2022.

La evaluacion se realizé considerando los siguientes momentos:

7.1. Evaluacion de pertinencia, con los siguientes parametros

1. Alineacion con alguno de los pilares de gobierno abierto.
2. Vinculacion con alguno de los ejes del PDOT.
3. Esuna propuesta que no refiere acciones ya ejecutadas.

Resultando del primer momento:

Momento I: Pertinencia

Propuestas Pasan al siguiente No pasan al
recibidas: momento: siguiente momento:
74 58 17

Fuente: Matriz de propuestas recibidas
Elaboracion: Unidad de Transparencia

Las 17 propuestas, que no cumplieron con alguno de los tres parametros, no pasaron
al siguiente momento.
7.2. Agrupacion y unificacion de las propuestas:

La agrupacion se realizé en primera instancia, en funcién de los cuatro pilares de
gobierno abierto, con el siguiente resultado:

3. https://cuencaparticipa.cuenca.gob.ec/processes/GobiernoAbierto
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Momento II: Agrupacion

]

Codigo

dela

Numero de propuestas: Pilares de Gobierno Abierto:
14 Transparencia y acceso a la
informacion publica.
2 Integridad y rendicion de cuentas.
22 Participacion ciudadana.
19 Colaboracion e innovacion publica
y ciudadana.

Fuente: Matriz de propuestas recibidas
Elaboracion: Unidad de Transparencia

En segunda instancia, la agrupacion se realizé en funcion de las tematicas referidas,
producto de lo cual se generaron 23 propuestas unificadas.

7.3. Analisis de la viabilidad de las propuestas:

La viabilidad de las propuestas se evalué segun su factibilidad, entendida como
el grado en que la propuesta se implementara en los tiempos previstos, con una
valoracion de 35%; alcance, entendido como la posibilidad de que la implementacion
de la propuesta resuelva problemas que afectan a una amplia poblacion y pueda ser
replicada,con unavaloracion de 35%;y, sostenibilidad, entendida como la probabilidad
de que la implementacion de la propuesta trascienda el tiempo de duracion del plan
de accion o la gestion gubernamental de turno, y pueda institucionalizarse en la
practicay la cultura de la gestion estatal, con una valoracion de 30%.

El resultado final de la evaluacion realizada fueron las siguientes propuestas
unificadas con el porcentaje correspondiente de viabilidad, considerando que, segun
lo aprobado por el Comité Impulsor, todas aquellas propuestas con un porcentaje
mayor al 80% pasarian a formar parte del portafolio de propuestas priorizadas:

Resultados

Nombre de la propuesta integradora: dela

propuesta: priorizacion

PU1

PU 2

Generar acceso a bases de datos y big data, con informacion generada
por el GAD Municipal de Cuenca y sus empresas, disponible para
la ciudadania en un portal elaborado en alianza con la academia,
cumpliendo con la normativa vigente.

91,88

Transparentar informacion generada por el GAD Municipal de Cuenca,
relativa especificamente a catastros de los puestos de los mercados,
plazas y plataformas, e inversion en el area social, haciendo constar 87,50
beneficiarios, acciones ejecutadas e indicadores de ejecucion e
impacto.
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PU3

PU 4

PUS

PUG6

PUT

PU8

PU9

PU10

PU 11

Definir procedimientos internos que permitan entregar a la ciudadania,
informacion de calidad, asequible, veraz y oportuna, respecto de las
decisiones, politicas, acciones ejecutadas y recursos utilizados,
haciendo uso de diversos medios como radio, television, vallas
publicitarias, redes sociales, considerando maneras alternativas de
comunicacion en el area rural.

Transparentar el proceso de definicion del presupuesto, con énfasis en
el presupuesto participativo urbano y rural, asi como el procedimiento
parala definicion, contratacion, ejecuciony recepcion de cada proyecto,
a través de una plataforma digital en la que los ciudadanos puedan
hacer seguimiento de cada accion.

Desarrollar procesos de formacion a la ciudadania, respecto del acceso
y uso delas paginas web, aplicaciones y otros mecanismos que dispone
el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton Cuenca,
asi como respecto de los mecanismos disponibles para acceder a la
informacion que no se encuentre publicada, promoviendo el acceso y
uso para toda la ciudadania.

Realizar la rendicion de cuentas con enfoque de género, derechos,
diversidades, siguiendo lo establecido en las ordenanzas vigentes
respecto de cada grupo de atencion prioritaria, y considerando los
diferentes elementos de interseccionalidad, en un proceso abierto, de
ida y vuelta, que articule la participacion efectiva de la ciudadania.

El proceso de construccion de las ordenanzas municipales debe ser
colectivo y abierto, reconociendo las experticias de los diversos grupos
interesados.

Gestionar procesos de formacion ciudadana y liderazgo, para
desarrollar la conciencia ciudadana respecto del ejercicio de derechos
y deberes ciudadanos, fortalecer la participacion ciudadana activa, y
fomentar la corresponsabilidad en los procesos de gestion publica;
de manera especifica en la relacion, administracion y ciudadania que
propende el GAD Municipal de Cuenca.

Desarrollar un plan de intervencion para la generacion de proyectos
de desarrollo econémico y apoyo a los emprendimientos ciudadanos,
que involucre a la poblaciony articule a diferentes actores interesados,
con enfoque en economia popular y solidaria, desarrollo sostenible,
derechos, ruralidad, y proteccion al medio ambiente.

Desarrollar los procesos de planificacion de manera participativa,
involucrando a los ciudadanos desde su territorio, conocimiento y
experiencias cotidianas, estableciendo una comunicacion efectiva de
iday vuelta entre la ciudadaniay las autoridades, durante el diagnéstico,
ejecucion y evaluacion de las politicas, planes, programas y proyectos.

Mejorar la movilidad de la ciudadania, a través de implementar planes
de formacion en seguridad vial, adecuada planificacion y comunicacion
respecto de los cierres viales, y ejecucion participativa del Plan de
Movilidad y Espacio.

AMORor
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91,88

91,88

91,88

91,88

91,25

86,88

86,88

91,88

91,25
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PU 12

PLU 13

PLU 14

PLU 15

PLU 16

PLU 17

PLU 18

PLU 19

PLU 20

CUENCA CUENCA

AMORor

Prevenir la violencia, a través de un trabajo articulado, haciendo uso
del arte como herramienta principal para lograrlo: musica, danza,
teatro, pintura, galerias rodantes, etc., y a corto plazo, implementar una
pagina web informativa, con un contenido que acompane a las mujeres
ante signos de violencia intrafamiliar y de género.

Implementacion de un sistema de incentivos para fomentar la
participacion ciudadana en la planificacion, ejecucion y evaluacion
de politicas, planes, programas y proyectos destinados a prevenir la
corrupcion en el GAD Municipal de Cuenca, sus empresas publicas y
entidades adscritas.

Fortalecer la cultura e identidad local de la poblacion, a través de
campanas por medios digitales, la creacion de repositorios digitales
con informacién de barrios y parroquias, y la generacion de alianzas
entre actores sociales.

Fomentar la colaboracion de actores externos al GAD Municipal del
canton Cuenca, tales como la academia, sector privado y gremios para
la generacion de acciones colaborativas, como la creacion de una
entidad para la aprobacion de proyectos arquitectonicos.

Desarrollar una plataforma dirigida a las personas que integran
los grupos de atencion prioritaria, mediante la que se provea de
informacion de utilidad, como por ejemplo programas, proyectos de
apoyo y asistencia; datos integrados sobre la situacion de los diversos
grupos de atencion prioritaria en el canton; espacios de interaccion
y participacion; y un espacio dirigido a toda la ciudadania, a fin de
sensibilizar sobre la situacion de estos grupos poblacionales.

Simplificar, estandarizar y unificar tramites y procesos, e indexarlos
en una sola base de datos que interconecte al GAD Municipal de
Cuenca, sus Empresas Publicas y Entidades Adscritas, para facilitar el
acceso de la ciudadania; ademas de generar procedimientos claros y
expeditos que permitan una relacion efectiva entre la administracion y
la ciudadania.

Fortalecer los espacios de didlogo y participacion de la ciudadania
mediantelacreaciondeunforovirtualdonde seevidencienlosdiferentes
puntos de vista de forma ordenada, sistematizada y propositiva.
La plataforma debera estar vinculada a los diferentes sistemas del
Municipio. Asi se podran proponer soluciones considerando a las
diferentes posiciones ciudadanas.

Implementar una plataforma de Parlamento Abierto Cantonal en la que
sea facil el acceso a las sesiones, discusiones e identificacion de los
cambios legislativos.

Fomentar el desarrollo econdmico a través del potenciamiento de
habilidades y destrezas en los productores comunitarios para la
elaboracion y comercializacion de productos terminados; el trabajo
articulado con los gremios de la ciudad; la captacion de fondos
internacionales a través de la EDEC EP; implementar una plataforma
digital sobre emprendimientos ciudadanos; elaboracion de articulos
cuya materia prima es el plastico reciclado, dignificando a los
recicladores.

91,25

91,88

86,88

86,88

87,50

87,50

91,88

91,88

86,88




PLU 21

PLU 22

PLU 23

Desarrollar procesos de formacion dirigidos a nifios, nifias y jovenes:
para desarrollar el sentido de pertenencia, amor y respeto a la ciudad
desde edades tempranas; formar jovenes lideres y lideresas enfocados
en resolver problematicas sociales; y complementar su formacion
académica, con una postura critica y constructiva ante los diversos
acontecimientos sociales, culturales, econdmicos y politicos que
permita la transformacion hacia una sociedad mas justa, cooperativa
y equitativa

Articular a todas las empresas de transporte publico, con las
instituciones publicas encargadas de la seguridad y el orden, para
garantizar la seguridad en el transporte publico.

Elaborar de manera colaborativa, un manual de instrucciones de
conduccioénparalosciclistas, especificandolos derechosyobligaciones

cinea  CUEREA

86,88

91,25

88,13

de los ciclistas.

El Comité Impulsor del proceso de cocreacion, el 15 de marzo de 2023, con base en las 23
propuestas unificadas, procede a realizar un ejercicio de consolidacion, resultado del cual se

definen los siguientes 10 pre compromisos:

Propuestas consolidadas por el Comité Impulsor de Gobierno Abierto de Cuenca

Coadigo
Propuesta
Consolidada

PC1

PC2

PC3

PC4

PC5

PC6

PC7

Propuestas unificadas
(Producto del proceso de
evaluacion)

PU1, PU2, PU3, PU5

PU12, PU6

PU4, PUT6

PU7, PU19

PUS8, PUT4

PU20, PU9

PU23, PUT1

Nombre del Pre compromiso

Fortalecimiento del ecosistema digital de Gobierno
Abierto y datos de la ciudad.

Vinculacion con la comunidad para prevencion de la
violencia, con énfasis en género, adultos mayores,
discapacidades, diversidades sexo-genéricas, NNAs
a través de herramientas socioculturales.

Cocreacion de un proceso para la definicion y
seguimiento de los presupuestos participativos
urbanos y rurales.

Implementar el proceso de Parlamento Abierto, con
estandares internacionales.

Cocrear y ejecutar un plan de capacitacion y
elaboracion de material educomunicacional dirigido a
la ciudadania.

Cocrear e implementar un plan de intervencion integral
para la generacion de proyectos de sostenibilidad
econdmicay emprendimiento ciudadano que incluyan
procesos capacitacion/formacién para potenciar
habilidades y destrezas.

Mejorar la movilidad de la ciudadania a través
de la elaboracion e implementacion de planes de
formacion en seguridad vial, adecuada planificacion
y comunicacion.
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PC9

PC10
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PUTY

PU18, PUT0, PUT3

PU 21

Fortalecer el proceso de simplificacion de tramites y
procesos que se manejan en el GAD, sus Empresas
Publicas y Entidades Adscritas.

Definir e implementar el sistema de participacion
ciudadana, incluyendo una modalidad hibrida de
participacion, acorde con los avances de la tecnologia.

Desarrollar procesos de capacitacion/formacion en
ciudadania, dirigidos a nifios, nifas y jovenes.

Propuestas factibles de Ejecucion en base a la capacidad técnica del GAD

Cadigo
Propuesta
Consolidada

PC1

PC2

PC4

PC5

PC6

PC7

PC10

Propuestas unificadas
(Producto del proceso de
evaluacion)

PU1, PU2, PU3, PU5

PU12, PU6

PU7, PU19

PU8, PU14

PU20, PU9

PU23, PU11

PU 21

Nombre del Pre compromiso

Fortalecimiento del ecosistema digital de Gobierno
Abierto y datos de la ciudad.

Vinculacion con la comunidad para prevencion de la
violencia, con énfasis en género, adultos mayores,
discapacidades, diversidades sexo-genéricas, NNAs
a través de herramientas socioculturales.

Implementar el proceso de Parlamento Abierto, con
estandares internacionales.

Cocrear y ejecutar un plan de capacitacion y
elaboracion de material educomunicacional dirigido a
la ciudadania.

Cocrear eimplementar un plan de intervencion integral
para la generacion de proyectos de sostenibilidad
econdmicay emprendimiento ciudadano que incluyan
procesos capacitacion/formacion para potenciar
habilidades y destrezas.

Mejorar la movilidad de la ciudadania a través
de la elaboracion e implementacion de planes de
formacion en seguridad vial, adecuada planificacion
y comunicacion.

Desarrollar procesos de capacitacion/formacion en
ciudadania, dirigidos a nifios, nifas y jovenes.
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compromiso 1

Fortalecimiento del
ecosistema digital de
Gobierno Abierto y datos
de la ciudad.

&5 CUENCA ngﬁmcnh

INSTITUCION
RESPONSABLE:

Gobierno Auténomo INSTITUCION U

Descentralizado ORGANIZACION
Municipal del canton CONTRAPARTE:
Cuenca: Direccion de

Desarrollo Estratégico
Institucional, Direccion
General de Tecnologias
de la Informacion y
Comunicaciones.

Grupo de Investigacion
en IDE-Universidad de
Cuenca.

DESCRIPCION DEL COMPROMISO:

¢Cual es el problema que
abordara el compromiso?

Resumen del compromiso:

¢Como contribuira a
resolver el problema?

Existe una plataforma de datos abiertos del GAD Municipal de
Cuenca, que al momento contiene algunos conjuntos de datos
relativos Unicamente a la gestion institucional, sin que se
interrelacione con otras plataformas y/o fuentes de informacion
relevante del cantdn, por lo tanto la informacion sobre la realidad
del canton esta dispersa y desactualizada.

Con la implementacion de este compromiso, se pretende
fortalecer la plataforma de datos abiertos existente e integrarla a
otras plataformas y/o fuentes de informacion generadas desde
diversos sectores en la ciudad, con la finalidad de hacerla mas
eficiente, completa, con datos relevantes del cantén, permitiendo
que actores externos al GAD, como la academia, organizaciones
dela sociedad civil, cAmaras y otros, puedan publicar informacién
que sea de su responsabilidad, en formato abierto y/u otros que
sean de facil acceso y entendimiento ciudadano.

Alintervenir en la plataforma de datos abiertos del GAD Municipal
de Cuenca, integrarla a otras generadas desde otros sectores, y
convertirla en una plataforma del canton Cuenca, se podra contar
con informacion de relevancia sobre la realidad del cantén, en un
solo lugar, y en datos abiertos.
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Transparencia: con la publicacion de la informacion se permite
transparentar la gestion publica y visualizar problemas de la
ciudad.

Rendicion de cuentas: la publicacion de informacion actualizada
es un proceso constante de rendicion de cuentas, la apertura de
datos contribuye a la transparencia y lucha contra la corrupcién
y es una herramienta para lograr eficiencia de la gestion publica.

¢Como se vincula el
compromiso a los pilares
de Gobierno Abierto?

Participacion ciudadana: a través de informacioén actualizada y
pertinente, se puede conocer la situacion actual, evidenciar las
necesidades de la ciudadania y asi proponer soluciones.

Gobierno: OCS, Instituciones

Partes interesadas Ministerio de académicas, Sector privado:

de apoyo: Telecomunicaciones GIDLO Universidad
y de la Sociedad de la . .
Politécnica Salesiana.

Informacion.
Vinculacion a los Vinculacion a los ejes del Plan i ..
.. i Vinculacion 101
Objetivos de Desarrollo de Desarrollo y Ordenamiento ropuestas:
Sostenible: Territorial: prop ’
1 PAZ, JUSTICIA
E}I{f,}L'S”“'""ES Eje: Cuenca canton con Propuesta 50:
';-"-‘" gobierno participativo, abierto y Cuenca Ciudad
!_ de cercania. Informada
|

OPERATIVIZACION DEL COMPROMISO:

Actividad y producto entregable Fecha de inicio Fecha de término:
Hito: conformacion de una comision Marzo 2024 Mayo 2024
interinstitucional.
Hito: diagndstico de evaluacion de la disponibilidad
de las plataformas de informacion del cantén Junio 2024 Septiembre 2024
Cuenca.
_ Hito: propuesta de polltlca_s,y normativas c_ie Octubre 2024 Abril 2025
informacion para la colaboracion interinstitucional.
Hito: co-creacion de platafo_r_mas de integracion e Mayo 2025 Noviembre 2025
interoperabilidad.
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INSTITUCION
RESPONSABLE:

Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipal
del canton Cuenca:
Coordinacion de Equidad

COMPROMISO 2

INSTITUCION U
ORGANIZACION
CONTRAPARTE:

Cabildo por las
mujeres

Disenar y ejecutar procesos
de sensibilizacion y
capacitacion sobre derechos
y prevencion de la violencia

28

2024-2025

Social y de Género

DESCRIPCION DEL COMPROMISO:

¢Cual es el problema que
abordara el compromiso?

Resumen del compromiso:

¢Como contribuira a
resolver el problema?

Violencia y vulneracion de derechos en contra de las mujeres,
ninos, nifnas, adolescentes.

Mediante la implementacion de este compromiso se propone
sensibilizar y capacitar a varios actores y/o ciudadania del
canton Cuenca, poniendo a su alcance contenidos relativos
a los derechos de las mujeres, nifios, ninas, adolescentes, que
contribuyan a reducir las brechas de inequidad, discriminacion y
a prevenir la violencia de género.

El disefio y ejecucion de los procesos de sensibilizacion y
capacitacion, contribuira a la desnaturalizacién de la violencia,
al conocimiento de sus tipos, los ambitos donde esta ocurre,
y cuales son los mecanismos de denuncia, a mejorar la
participacion ciudadana y el involucramiento requerido para su
eliminacion.
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¢Como se vincula el
compromiso a los pilares
de Gobierno Abierto?

Partes interesadas

de apoyo:

Vinculacion a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible:

Ministerio de la Mujer.
Gobiernos Parroquiales.
Consejo Cantonal de
Proteccion de Derechos.

CUENCA CUENCA

Transparencia: mediante procesos participativos con
informacion clara y oportuna. A través de la capacitacion en
diversas tematicas, asi como extendiendo la cobertura de
educacion en derechos.

Rendicion de cuentas: uno de los componentes de los procesos
de sensibilizacion y capacitacion sera la informacién periddica
sobre los avances y las dificultades del proceso.

Participacion ciudadana: promover la participacion ciudadana

de nifos, jovenes, adultos y adultos mayores en su diversidad, a
través de los procesos de sensibilizacion y capacitacion.

OCS, Instituciones

Gobierno: .. .
académicas, Sector privado:

Universidad de Cuenca,
Universidad del Azuay,
Fundacion Crea tu Espacio.

IGUALDAD 1 PAZ, JUSTICIA 1 REDUCCION DELAS
DEGENERO

EINSTITUCIONES
SOLIDAS

DESIGUALDADES

Vinculacion a los ejes
del Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial:

Eje: Sistema Sociocultural.

Linea de accion: Proteccion de Derechos. Promover
campanas de promocion y difusion, y desarrollar estrategias
de sensibilizacion sobre la situacion de la poblacion LGBTI,
con el fin de prevenir y detener la discriminaciény la
violencia de género.

Vinculacion 101 propuestas:

Propuesta 52: Mujeres victimas de violencia
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OPERATIVIZACION DEL COMPROMISO:

Actividad y producto entregable

Hito: ajustar los contenidos del Médulo de
Capacitacion “Derechos Humanos y Género".

Hito: desarrollar procesos de capacitacion a
GADs parroquiales y Tenencias Politicas mediante
los Moddulos Virtuales con los que cuenta la
Coordinacion de Género.

Hito: elaborar los disefos y la presentacion de los
contenidos ajustados del Mddulo de Capacitacion:
“Derechos Humanos y Género" e implementarlos en

la plataforma virtual del GAD municipal.

Hito: implementar una campana educomunicacional
sobre derechos y prevencion de la violencia.

Hito: implementar procesos de capacitacion y
sensibilizacion con instituciones educativas del nivel
superior, mediante los Mddulos Virtuales con los que

cuenta la Coordinacion de Género.

Hito: generar cursos virtuales de capacitacion
abiertos y gratuitos, para la ciudadania, con
certificacion para la concienciacion en temas de
género y derechos.

Hito: invitar al sector privado a ser parte de la
iniciativa de Buenas Practicas con la Equidad, a
través de la aprobacion del proceso de capacitacion,
mediante la gestion de cartas de compromiso.

Fecha de inicio

Marzo 2024

Junio 2024

Agosto 2024

Agosto 2024

Septiembre 2024

Febrero 2025

Abril 2025

Fecha de término:

Julio 2024

Noviembre 2025

Diciembre 2024

Noviembre 2025

Noviembre 2025

Noviembre 2025

Noviembre 2025




INSTITUCION
RESPONSABLE:

Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal
del canton Cuenca:
Secretaria del Concejo
Cantonal de Cuenca.

COMPROMISO 3

Implementar el modelo
de gestion de Parlamento
Abierto, en el Concejo
Cantonal de Cuenca

2024-2025

cuenca  CUBNCA

INSTITUCION U
ORGANIZACION
CONTRAPARTE:

Ojo al Concejo, una
iniciativa de Ciudadania 'y
Desarrollo, Universidad de

Cuenca.

DESCRIPCION DEL COMPROMISO:

¢Cual es el problema que
abordara el compromiso?

Resumen del compromiso:

¢Como contribuira a
resolver el problema?

Escasa transparencia de la informacién generada por el Concejo
Cantonal de Cuenca y sus comisiones, limitada promocion de
la participacion ciudadana en el proceso legislativo, débiles
procesos de rendicion de cuentas bidireccionales, e incipientes
normativas y mecanismos de integridad parlamentaria y
municipal. Esta situacion se sustenta en el Informe de Gestion
y Transparencia de los Concejos Municipales, elaborado por
la Fundacion Ciudadania y Desarrollo, publicado en febrero de
2023, donde se indica: "El Concejo de Cuenca es el segundo mas
opaco de los evaluados”.

Diagnosticar colaborativamente el estado de transparencia y
apertura legislativa del Concejo de Cuenca, para posteriormente
cocrear una hoja de ruta hacia el Parlamento Abierto, e
implementarla a partir de la voluntad politica de los miembros
del Concejo, los procedimientos administrativos adecuados y
las tecnologias necesarias.

El diagndstico colaborativo y la cocreacion de una hoja de ruta
y su implementacion; apuntan a hacer del Concejo Municipal
de Cuenca un Parlamento Abierto, sujeto a estandares
internacionales de transparencia, rendicion de cuentas,
participacion ciudadana e integridad.
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¢Como se vincula el
compromiso a los pilares
de Gobierno Abierto?

Partes interesadas

de apoyo:

Vinculacion a los
Objetivos de Desarrollo

cuenca  CUBNCA

Transparencia: el diagndstico participativo provocara que la
informacion que publique el Concejo de Cuenca, sea aquella
que la ciudadania necesita conocer. Ademas, se hara efectivo
cumplimiento de la normativa nacional y local aplicable al
Concejo Municipal.

Rendicion de cuentas: el modelo de Parlamento Abierto incorpora
como uno de sus pilares la rendicion de cuentas bidireccional,
en este sentido se promoveran acciones basadas en buenas
practicas de rendicion de cuentas.

Participacion ciudadana: el modelo de Parlamento Abierto
incorpora como uno de sus pilares la participacion ciudadana,
en este sentido se promoveran acciones basadas en buenas
practicas de participacion ciudadana.

OCS, Instituciones académicas,

Gobierno: Sector privado:
Juntas Parroquiales Universidad de Cuenca,
Rurales. Universidad del Azuay,

Fundacion Crea tu Espacio.

Vinculacion a los ejes del Plan

de Desarrollo y Ordenamiento Vinculacion 101

. oo ropuestas:
Sostenible: Territorial: prop
1 PAZ, JUSTICIA
E}—,"Lf,}fs”“‘""‘s Eje: Cuenca canton con Propuesta 50:
gobierno participativo, abierto y Cuenca Ciudad
de cercania. Informada




OPERATIVIZACION DEL COMPROMISO:

Actividad y producto entregable

Hito: definir colaborativamente un instrumento de
diagnostico del estado de transparencia legislativa y
apertura en el Concejo Cantonal de Cuenca.

Hito: aplicar colaborativamente el diagnéstico de
transparencia legislativa y apertura en el Concejo
Cantonal de Cuenca.

Hito: definir colaborativamente una hoja de ruta para
la implementacion de Parlamento Abierto, basado en
practicas internacionales y nacionales destacadas.

Hito: aprobar una resolucion del modelo de
Parlamento Abierto como modelo de gestiony
resolver la implementacion de la Hoja de Ruta en el
Concejo Cantonal de Cuenca.

Hito: habilitacion de tecnologias para la
publicacion de la informacion y establecimiento de
procedimientos internos.

Hito: implementacion programatica de la Hoja de
Ruta.

Fecha de inicio

Marzo 2024

Julio 2024

Octubre 2024

Noviembre 2024

Julio 2025

Diciembre 2025

ALCALDIA DE

CUENCA CENCA

AMOR ror

Fecha de término:

Junio 2024

Septiembre 2024

Noviembre 2024

Junio 2025

Noviembre 2025

En adelante
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comPromiIso 4

Fortalecimiento de

las capacidades de la
ciudadania, en el ejercicio de
la participacion ciudadana y
control social

2023-2024

INSTITUCION INSTITUCION U
RESPONSABLE: ORGANIZACION

Gobierno Autonomo CONTRAPARTE:
Descentralizado Municipal Colectivo Cuenca
del canton Cuenca: Ciudad para Vivir
Direccion de Participacion ACORDES —
y Gobernabilidad del GAD Ufersided 20

Municipal de Cuenca Cuenca

DESCRIPCION DEL COMPROMISO:

¢Cual es el problema que
abordara el compromiso?

Resumen del compromiso:

¢Como contribuira a
resolver el problema?

¢Como se vincula el
compromiso a los pilares
de Gobierno Abierto?

Existen diferentes mecanismos e instancias de participacion
ciudadana, asi como también existen diversos mecanismos de
control social que estan dispuestos tanto en la Constitucion como
en la Ley, sin embargo, consideramos que es necesario mayor
conocimiento y empoderamiento por parte de la ciudadania para
ejercer una participacion mas activa y colaborativa.

Cocrearyejecutarunprogramadeformaciondirigidoalaciudadania,
sobre los mecanismos e instancias de participacion ciudadanay
control social, desde una perspectiva educomunicacional.

Cocrear un programa de formacion dirigido a la ciudadania, cuyo
contenido aborde los diferentes mecanismos e instancias de
participacion ciudadana y control social, desde una perspectiva
educomunicacional, que pueda ser impartido en un primer
momento a los ciudadanos que interactuan con la Direccion de
Participacion y Gobernabilidad, y posteriormente a otros sectores,
considerando condiciones de localizacién y condiciones etarias,
haciendo uso de herramientas que la tecnologia pone a nuestro
alcance.

Transparencia: las herramientas de participacion y control social
estan disefiadas para garantizar la transparencia y acceso a la
informacion, por lo que, una ciudadania capacitada al respecto
podra aplicar y generar debate.




CUENCA csgﬁa

Rendicion de cuentas: el acceso a la informacion publica y
la participacion activa genera comprension y debate ante la
rendicion de cuentas sobre el quehacer publico.

Participacion ciudadana: el compromiso busca aportar
directamente a fortalecer las capacidades de la ciudadania para
participar activamente en los espacios que para el efecto estan
establecidos.

Gobierno: OCS, Instituciones
académicas, Sector privado:

Partes interesadas

de apoyo: Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social. Universidad de Cuenca.
Vinculacion a los Vinculacion a los ejes del Plan . ..
Objetivos de Desarrollo de Desarrollo y Ordenamiento Vinculacion 1_01
Sostenible: Territorial: propuestas:
16 Eicimcios . ,
SGLIDAS Eje: Cuenca canton con Propuesta 50:
e gobierno participativo, abierto y Cuenca Ciudad
_!_ de cercania. Informada
|

OPERATIVIZACION DEL COMPROMISO:

Actividad y producto entregable Fecha de inicio Fecha de término:
Hito: diagndstico participativo. Marzo 2024 Mayo 2024
Hito: elaboracion del programa de capacitacion Junio 2024 Agosto 2024
participativo.
Hito: validacion del programa de capacitacion. Septiembre 2024 Octubre 2024
Hito: ejecucion del programa de capacitacion. Noviembre 2024 Noviembre 2025
Hito: evaluacion del programa QG:\ capacitacion por Octubre 2025 Noviembre 2025
parte de actores participantes.
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compPromiso B

Generar un Plan
de sostenibilidad
emprendedora del
canton Cuenca

2024-2025

' CUENCA CUEIEIPERA

¥ — —
INSTITUCION U

ORGANIZACION
CONTRAPARTE:

Camara de la Pequena
Industria del Azuay

INSTITUCION
RESPONSABLE:

Gobierno Autonomo
Descentralizado
Municipal del canton
Cuenca: Empresa Publica
Municipal de Desarrollo
Econdémico de Cuenca
EDEC EP

Fundacion Crea Tu
Espacio

Epicentro de Innovacion, y
Epicentro de Cultura de la
Universidad de Cuenca

DESCRIPCION DEL COMPROMISO:

¢Cual es el problema que
abordara el compromiso?

Resumen del compromiso:

¢Como contribuira a
resolver el problema?

Los emprendedores del cantéon Cuenca se han visto afectados
por la falta de incentivos por parte del Estado, entidades publicas,
privadas y financieras; falta de politicas y planes relacionados al
emprendimiento; falta de procesos agiles para la formalizacién
de emprendimientos; falta de espacios de comercializacion sean
estos publicos o privados, situacion que ha sido agravada por la
pandemia.

Cocrear e implementar un plan de intervencion integral para
la generacion de proyectos de sostenibilidad econdmica
y emprendimiento ciudadano que incluyan procesos de
capacitacion/formacion para potenciar habilidades y destrezas.

La estructuracion de un Plan de sostenibilidad emprendedora
del canton Cuenca, aportara a fomentar y promover los
emprendimientos de los ciudadanos, contribuyendo de esa
manera a equilibrar la economia de las y los cuencanos.




cmen 252N

Transparencia: a través del Plan de sostenibilidad emprendedora,
debe contar con indicadores e informacion a ser provista por
las entidades gubernamentales, aportando de esa manera al

fomento de la transparencia.

;Como se vincula el . :
¢ . . Rendicion de cuentas: la estructura del Plan debe garantizar
compromiso a los pilares

de Gobierno Abierto? el correcto monitoreo y evaluacion por parte de una Comision
] bilateral, antes, durante y después de su implementacion.

Participacion ciudadana: la Comision bilateral estara integrada
por ciudadanos y organizaciones externas, quienes aportaran de
manera colaborativa al desarrollo e implementacion del Plan.

Gobierno:
Ministerio de la OCS, Instituciones
Produccién, Comercio académicas, Sector privado:
Partes interesadas Exterior, Inversiones y Cémaras de la produccion.
de apoyo: Pesca (MPCEIP).

Universidad de Cuenca.

Ministerio de Inclusion,
Economica y Social
(MIES).

Universidad del Azuay.

TRABAJO DEGENTE
Y CREGIMIENTO
ECONOMICO

INDUSTRIA, PRODUCCIG
INNOVACION E CONSUMC
INFRAESTRUCTURA RESPONSAB

Vinculacion a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible:

i

Vinculacion a los ejes
del Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial:

Eje: Cuenca canton tecnologico y productivo, que desarrolla
Su economia.

Propuesta 93: Ordenanza para el emprendimiento

Vinculacién 101 propuestas: Propuesta 86: Programa para emprendedores

Propuesta 62: Fortalecimiento empresas desarrollo
economico
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ALCALDIA DE “OR POR

CUENCA CENCA

Actividad y producto entregable

Hito: diagndstico participativo.

Hito: elaboracion del plan de sostenibilidad
emprendedora teniendo como base el “Plan Macro
de Innovacion en base al Modelo Eco sistémico de

la Ciudad de Cuenca " desarrollado por la EDEC EP,

que contemple indicadores clave de rendimiento
(KPI).

Hito: validacion del plan de sostenibilidad
emprendedora.

Hito: ejecucion del plan de sostenibilidad
emprendedora.

Hito: evaluacion del plan de sostenibilidad
emprendedora.

Fecha de inicio

Marzo 2024

Junio 2024

Octubre 2024

Enero 2025

Octubre 2025

Fecha de término:

Mayo 2024

Septiembre 2024

Diciembre 2024

Noviembre 2025

Noviembre 2025




cUeNca CUENCA

INSTITUCION
RESPONSABLE:

Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipal
del canton Cuenca:
Direccion General de
Gestion de Movilidad,
Empresa Publica

INSTITUCION U
ORGANIZACION
CONTRAPARTE:

compPromiso 6

Fortalecer una politica de
incentivo a la movilidad
activa y transporte publico,
con base en la participacion
y colaboracion ciudadana.

Fundacion
Bicinan.

Grupo Mover U de

2024-2025

la Universidad de
Cuenca

Municipal de Movilidad,
Transito y Transporte de
Cuenca, EMOV EP

DESCRIPCION DEL COMPROMISO:

¢Cual es el problema que
abordara el compromiso?

Resumen del compromiso:

¢Como contribuira a
resolver el problema?

¢Como se vincula el
compromiso a los pilares
de Gobierno Abierto?

Son diversos los problemas relativos a movilidad, los resumimos
en los siguientes: inseguridad vial; excesivo parque automotor;
exceso de contaminacion del aire; ciudadania no comprometida
con los procesos de cambio en la movilidad sostenible.

Fortalecer una politica de incentivo a la movilidad activa y
transporte publico, con base en la colaboracion y participacion de
la ciudadania, enfocada en la vision de ciudad, acorde a las normas
vigentes.

Las acciones que en torno a movilidad deben ejecutarse por
parte de las instituciones responsables, al contar con el aporte y
colaboracion de la ciudadania, seran mas integrales y enfocadas
en los usuarios.

Transparencia: con base en este compromiso, se crea un panel de
indicadores para el seguimiento de las actividades a implementar,
de libre y facil acceso ciudadano, fomentando el acceso a la
informacion publica.

Rendicion de cuentas: se crea un canal directo que garantiza la
comunicacion con la ciudadania y la fiscalizacion por parte de ella
de los principales datos de movilidad, planes maestros, con metas
e indicadores de facil fiscalizacion.

Participacion ciudadana: las actividades que se plantean requieren
de una constante participacion de la ciudadania, generando
apropiamiento y la practica del derecho a la ciudad.
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OCS, Instituciones
Gobierno: académicas, Sector privado:

Partes interesadas de apoyo:

MTOP Instituciones académicas.

Universidad de Cuenca

1 REDUCCIONDELAS |4 11 ACCION
DESIGUALDADES | 5 POREL GLIMA
Vinculacion a los Objetivos A

de Desarrollo Sostenible: — }
-
v

Vinculacion a los ejes
del Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial:

Eje: Cuenca descentralizada, desconcentrada, equitativa,
solidaria y eficiente.

Propuesta 101: Buses Eléctricos

Vinculacion 101 propuestas: Propuesta 100: Tarjetas

Propuesta 48: Integracion Transporte Publico

Actividad y producto entregable Fecha de inicio Fecha de término:

Realizar mapeo de areas peatonales para verificar
condiciones de infraestructura para garantizar Febrero 2024 Noviembre 2025
accesibilidad universal.

Concretar un Plan de Movilidad Sostenible con el
horizonte de 10 afos, en concordancia con el PDOTy Marzo 2024 Diciembre 2024
PUGS.

Desarrollo, planificacion de parqueaderos de borde
para el Centro Historico y eje tranviario — que
incluyan y faciliten la integracion con los otros Marzo 2024 Noviembre 2025
medios de movilidad (Transporte Publico, Bici

Publica).

Fortalecimiento del Observatorio Ciudadano con
un apartado dedicado a Movilidad con informacién .

publica y accesible en tiempo real de datos y Enero 2025 Noviembre 2025
estudios generados.
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comPRomISO £

Incentivar la
responsabilidad

ciudadana y ética civica

entre los ninos, ninas,

adolescentes y jovenes de

Cuenca
2023-2024

. CUENCA CUENCA

INSTITUCION
RESPONSABLE:

Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipal
del canton Cuenca:
Direccion General de
Cultura, Conocimiento y
Recreacion

INSTITUCION U
ORGANIZACION
CONTRAPARTE:

Colectivo Cuenca
Ciudad para Vivir

Fundacion Crea Tu
espacio

DESCRIPCION DEL COMPROMISO:

¢Cual es el problema que
abordara el compromiso?

Resumen del compromiso:

¢Como contribuira a
resolver el problema?

Entre los problemas que se consideran estan los siguientes:
debilitado nivel de conciencia moral y empoderamiento de los
ciudadanos, especialmente en las ninas, ninos, adolescentes
y jovenes, debilitado; falta de apropiacion del espacio publico;
falta de actividades o programas permanentes dirigidos a nifios
y nifas que promulguen contenidos de empoderamiento de la
sociedad civil y cohesion social.

El compromiso busca aportar a la integracion de nina, nifnas,
adolescentes y jovenes en una educacion con responsabilidad
ciudadana y ética civica para el cuidado de la ciudad, para
el efecto, las actividades culturales y artisticas de caracter
pedagdgico han demostrado ser una estrategia efectiva a la
hora de fomentar diferentes contenidos, ya que estas al tener
una caracteristica didactica y amigable, crea conexiones mas
profundas en sus diferentes participantes o beneficiarios; el GAD
Municipal de Cuenca, administra 26 bibliotecas tanto en la urbe
como en la ruralidad, lo que las vuelve puntos estratégicos para
desarrollar las actividades planificadas.

Incluir a los ninos, ninas, adolescentes y jovenes en procesos
de formacion con responsabilidad ciudadana y ética civica en el
ejercicio de sus derechos colectivos, aportara al ejercicio de una
ciudadania activa, comprometida y corresponsable.
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¢Como se vincula el
compromiso a los pilares
de Gobierno Abierto?

Partes interesadas

de apoyo:

Vinculacion a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible:

Transparencia: la eficiente participacion ciudadana promueve
y exige un gobierno transparente. La participacion ciudadana
desde tempranas edades ayuda a fortalecer la apropiacion
por el espacio y entorno publico. Fortalece la identidad y la
identificacion con el territorio.

Rendicion de cuentas: aumento de la credibilidad ciudadanay la
legitimidad institucional. Al practicar una cultura de mediacion
entre lo técnico y politico y ejerciendo el derecho a la ciudad.
Sociedad civil mas consciente del ejercicio politico.

Participacion ciudadana: agilidad, accesibilidad, acogida,
transparencia, ejercicio de corresponsabilidad ciudadana.

Gobierno:
Gobiernos OCS, Instituciones académicas,
parroquiales rurales. Sector privado:
Instituciones Universidad de Cuenca.

educativas.

EDUCACION IGUALDAD 1 PAZ, JUSTICIA
DECALIDAD DEGENERO

EINSTITUCIONES
SOLIDAS

Vinculacion a los ejes
del Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial:

Eje: Cuenca canton inclusivo, artesanal, cultural y
patrimonial

Cuenca canton con gobierno participativo, abierto y de
cercania

Vinculacion 101 propuestas:

42

Propuesta 4: Parque Jovenes




OPERATIVIZACION DEL COMPROMISO:

Actividad y producto entregable

Hito: diagnéstico situacional para identificar las
necesidades e intereses de los ninos, ninas y jovenes
en cuanto a actividades artistico-culturales.

Hito: disefo del plan de formacion
educomunicacional artistico-cultural en temas
relevantes de ciudadania y ética civica.

Hito: evaluacion del plan de formacion
educomunicacional artistico-cultural.

Hito: ejecucion del plan de formacion
educomunicacional artistico-cultural.

Fecha de inicio

Marzo 2024

Junio 2024

Octubre 2025

Noviembre 2024

3, ALCALDIADE

¥ CUENCA  CUENCA

AMOR ror

Fecha de término:

Mayo 2024

Octubre 2024

Noviembre 2025

Noviembre 2025
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