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PRINCIPALES ACCIONES 
REALIZADAS EN CADA UNO DE LOS 
ASPECTOS DEL PLAN DEL TRABAJO 
LUGAR DE LA RENDICIÓN DE 
CUENTAS A LA CIUDADANÍA
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OBSERVACIONES

CUENCA SE TRANSFORMA - Ciudadanos informados sobre las 
acciones que ejecuta el gobierno local a 
través de medios convencionales y 
alternativos de difusión y comunicación 
(atl btl) - Cuenca conectada e informada 
- Digitalización - Diagnóstico y 
asesoramiento para la actualización, 
sistematización de bienes inmuebles de 
propiedad del GAD municipal del cantón 
Cuenca, que incluye la verificación de 
los datos técnicos y jurídicos - Amor por 
mi barrio - Implementación de la 
normativa, reglamentación interna y 
procedimientos de la DGA para la 
administración, uso, control y destino de 
los bienes inmuebles del GAD municipal 
de Cuenca - Concursos de méritos y 
oposición del GAD municipal del cantón 
Cuenca - Centro de salud ocupacional 
municipal (ampliación del servicio de 
salud a todos las y los servidores 
municipales y sus familias) - Sistema de 
recaudación integral y billetera 
electrónica - Transformación digital - 
Automatización de procesos - Seguridad 
y salud en el trabajo GAD Cuenca - 
Estudios para intervención en bienes 
inmuebles de las áreas históricas y 
patrimoniales - Revisión y actualización 
del inventario del sector del Ejido - 
Mantenimiento de inventario de bienes 
municipales y conformación de banco de 
suelos - Actualización y mantenimiento 
de catastro urbano y rural - Actualización 
del inventario de bienes municipales - 
Optimización de trámites para la 
actualización y mantenimiento del 
catastro urbano y rural y la 
regularización de linderos y cabidas de 
predios en el cantón Cuenca - 
Reestructuración del catastro territorial 
de Cuenca (fase iii) - Actualización y 
puesta en vigencia del plan de desarrollo 
y ordenamiento territorial del cantón 
Cuenca - Estudios de proyectos 
estratégicos - Planificación urbanística 
complementaria - Optimización de la 
gestión técnica y administrativa de la 
dirección general de control municipal - 
Construyendo participación ciudadana 
para una Cuenca unida - Fortalecimiento 
de la gestión territorial para el desarrollo 
urbano del cantón Cuenca - 
Fortalecimiento de la gestión territorial 
para el desarrollo rural del cantón 
Cuenca - Fortalecer organizaciones 
socio territoriales urbanas articuladas a 
la gestión del GAD municipal - 
Participación ciudadana en construcción 
para la gobernanza local - Construyendo 
gobernanza local en las parroquias 
rurales - Implementación del plan de 
acción de gobierno abierto de Cuenca - 
Fomento a la innovación en la gestión 
pública - Gobierno abierto y transparente 
- Optimización de procesos municipales 
críticos - Simplificación de trámites - 
Fortalecimiento de la gestión y monitoreo 

- Realizar cierre del proyecto en el primer 
trimestre del año 2024 - Incrementar en un 7% 
(10.0000 ciudadanos) el número de ciudadanos 
que acceden a información de las actividades, 
proyectos, programas y acciones que ejecuta el 
gobierno local, creando un vínculo fortalecido 
entre la entidad y su ciudadanía. - Realizar el 
cierre del proyecto en el primer trimestre del año 
2024. - Realizar el cierre del proyecto en el 
primer trimestre del año 2024. - Realizar 
intervenciones menores de mantenimiento 
preventivo y correctivo en 35 espacios públicos. 
- Elaborar el manual de procedimientos para 
normar la administración de bienes inmuebles 
municipales y mantener actualizado el inventario 
y control de buen uso. - Realizar el cierre del 
proyecto en el primer trimestre del año 2024. - 
Realizar el cierre del proyecto en el primer 
trimestre del año 2024 - Implementar la primera 
fase de la billetera electrónica para integrar los 
servicios municipales. - Implementar 1 servicio 
digital y 1 servicio geográfico, los mismos que 
sean escalables e integrados, alojados en la 
infraestructura municipal, que permita asegurar 
la disponibilidad y acceso a los mismos por 
parte de la ciudadanía y usuarios internos. - Dar 
soporte a los 10 sistemas tecnológicos 
municipales e implementar un sistema municipal 
adicional para acceso. - Impartir capacitaciones 
y campañas sobre 12 temas en SST y ejecutar 
12 inspecciones para adecuación de espacios 
laborales en las diferentes direcciones y 
coordinaciones del GAD municipal del cantón 
Cuenca. - Durante el año 2024 contar con los 
estudios actualizados para la intervención de los 
inmuebles de propiedad municipal conocidos 
como casa del migrante y casa donoso, así 
como del proyecto de intervención de la 
escalinata césar Dávila Andrade y la 
reconstrucción de puente Ochoa León. - Meta 
año 2024 (40%): fase precontractual y 
contractual para la actualización de la 
declaratoria como patrimonio cultural del estado 
del Ejido, en la ciudad de Cuenca. - Informe 
actualizado en relación al sistema IBM y BS 
mediante el registro de informes periódicos de 
los predios urbanos y rurales generando un 
mejor catastros de las áreas de expansión del 
cantón - Base catastral actualizada de 2.500 
predios del cantón Cuenca en el transcurso del 
año 2024 - Realizar el cierre del proyecto en el 
primer trimestre del año 2024. - Realizar el cierre 
del proyecto en el primer trimestre del año 2024 
- Realizar cierre del proyecto en el primer 
trimestre del año 2024. - Actualizar y poner en 
vigencia el plan de desarrollo y ordenamiento 
territorial del cantón Cuenca durante el año 2024 
- Finalizar las consultorías de los estudios en el 
año 2024 - Incrementar el número de hectáreas 
planificadas a nivel del cantón durante el año 
2024 - Incrementar en 10% el porcentaje de 
cumplimiento a la carta de trámites. - Realizar el 
cierre del proyecto en el primer trimestre del año 
2024 - Realizar el cierre del proyecto en el 
primer trimestre del año 2024 - Realizar el cierre 
del proyecto en el primer trimestre del año 2024 
- Consejos barriales urbanos del cantón Cuenca 
que apliquen la propuesta metodológica de 

N / D



de observaciones emitidas por entes de 
control - Reingeniería de trámites y 
servicios administrativos priorizados del 
GAD - Levantamiento y monitoreo de 
indicadores de los procesos sustantivos 
del GAD a través de la actualización del 
manual de procesos - Mejora en la 
calidad de atención y de los servicios 
municipales - Desarrollo de los 
mecanismos y herramientas para la 
medición de la calidad, fase i - Sistema 
de gestión y control de riesgos 
organizacionales en el Gobierno 
Autónomo Descentralizado del cantón 
Cuenca - Actualización del plan 
estratégico - Gestión del plan estratégico 
institucional - Modelo de gestión 
territorial para el desarrollo humano 
integral del cantón Cuenca - Gestión de 
movilidad - Gestión de transporte - 
Gestión de tránsito y soluciones a 
conflictos de la movilidad - Estudios de 
transporte - Estudios del tránsito y 
soluciones a conflictos de movilidad - 
Centro histórico bajo en emisiones - 
Movilidad integral - Fomento de las artes 
y economías culturales - Espacio 
público, ferias y festivales - Cuenca 
activa y deportiva - Investigación, 
activación cultural y lúdica en los 
diferentes espacios culturales - 
Mantenimiento y mejora vías pavimento 
rígido - Mantenimiento de puentes, 
pasos a desnivel, escalinatas, parques y 
plazas - Mantenimiento de 
equipamientos comunitarios, edificios y 
construcciones menores - Mantenimiento 
de vías de lastre o tierra - 
Reconstrucción del puente Ochoa León - 
Mantenimiento y operación de la planta 
asfáltica - Construcción del CIC Quinta 
Bolívar - Repavimentación de bordillos 
aceras, cercas o cerramientos - Proyecto 
de intervención de la escalinata césar 
Dávila Andrade - Mantenimiento de 
veredas y bordillos - Mantenimiento de la 
ruta tranviaria e intersecciones - 
Adecuación de espacios para comedor 
municipal - Apertura y ensanchamiento 
de vías urbanas y rurales - 
Mantenimiento y mejora de 
intersecciones conflictivas - Pavimento 
con doble tratamiento superficial 
bituminoso de varias calles avenidas 
urbanas y rurales - Mantenimiento de 
vías de adoquín - Obras emergentes - 
control de inundaciones y otras obras 
emergentes - Recapeo de vías - 
Mantenimiento de plazoleta del rollo - 
Mantenimiento de pavimento con 
adocreto - Mantenimiento y 
conformación de veredas con lastre o 
tierra - Demoliciones - Mantenimiento de 
maquinaria mecánica - Intervención en 
bienes patrimoniales municipales - 
Varios parques y plazas - Construcción 
de obras (convenio con las FFAA) - 
Intervenciones en mercados(gradas de 
acceso mercado 12 de abril) - 
Adecuación en mercados - Reposición 
de vías de adoquín varios tramos - 
Construcción de centro de acopio 
temporal para desechos peligrosos y 
especiales - Reposición de vías con 
pavimentos rígido - Plataforma y centro 
cultural el cebollar - Central de 
transferencia sur - Reposición de 
veredas - Construcción de cerramiento 
ruta tranviaria - Pavimentación flexible 
de vías - Mantenimiento y mejoramiento 
de pavimento flexible, bacheo, rompe 
velocidades - Varias escalinatas - 
Restauración de conjuntos 
monumentales - Calle del labrado - 
Parque guatana 3 - obras de mitigación - 
sentencia - Intervenciones en 
infraestructura pública urbana y rural - 
Convenio GAD parroquial Sayausi - 
Construcción cerramiento del patio taller 
- Mantenimiento y reposición de tapas de 
arquetas - Programa Cuenca unida BDE 
- Puente la compañía - Reconstrucción 
de veredas - Reconstrucción complejo 
deportivo Cazhapata - Puente Isauro 
Rodríguez - Distribuidor de tráfico de las 
américas-gasolinera del sindicato de 
choferes - Mejoramiento mercado de 
Ricaurte - Rehabilitación aeropuerto 
Mariscal Lamar - Cuenca unida CAF - 
Repavimentación flexible vías urbanas - 
Programa repavimentación de vías 
urbanas - Cuenca unidad CAF - 
Construcción del puente de Patamarca - 

participación y veeduría ciudadana - Contar con 
una guía metodológica que canalice y valide la 
participación ciudadana en los mecanismos y 
espacios de participación que se norman en la 
ley orgánica de participación ciudadana y control 
social - Al término del año 2024 se contará con 
herramientas a ser aplicada para el monitoreo y 
seguimiento de los presupuestos participativos - 
Ejecutar el 100% de la primera fase del plan de 
acción de gobierno abierto de Cuenca. - Realizar 
el cierre del proyecto en el primer trimestre del 
año 2024 - Realizar el cierre del proyecto en el 
primer trimestre del año 2024. - Realizar el cierre 
del proyecto en el primer trimestre del año 2024 
- Realizar el cierre del proyecto en el primer 
trimestre del año 2024 - Dar seguimiento a la 
implementación y gestión de las 
recomendaciones de los órganos de control que 
constan en los 13 informes durante el período 
2024 - Incrementar a 10 los trámites y servicios 
priorizados para su mejora a través de la 
reingeniería en el GAD municipal del cantón 
Cuenca, con el fin de reducir tiempos y 
requisitos para la obtención de trámites y 
servicios innovadores en el GAD municipal del 
cantón Cuenca, aumentando así la satisfacción 
de los ciudadanos. - Elaboración del manual de 
indicadores de gestión de procesos sustantivos 
del GAD municipal del cantón Cuenca para la 
implementación de acciones correctivas y 
preventivas que promuevan el ciclo continúo de 
mejora. - Realizar el cierre del proyecto en el 
primer trimestre del año 2024. - Contar con un 
modelo de medición de calidad - Realizar el 
cierre del proyecto en el primer trimestre del año 
2024 - Actualizar el plan estratégico del GAD 
municipal con enfoque corporativo, articulado a 
la visión de territorio de la autoridad local y la 
norma vigente. - Realizar el cierre del proyecto 
en el primer trimestre del año 2024. - 
Implementar 24 unidades técnicas en 16 GAD 
parroquiales rurales: 16 unidades de control 
parroquial con la delegación del control de uso y 
ocupación de suelo en 9 trámites específicos, y 
8 unidades de desarrollo humano. - Generar 
proyectos enfocados en los modelos de 
movilidad activa en la ciudad de Cuenca para su 
implementación - Actualizar y complementar el 
servicio prestado en las diferentes modalidades 
de transporte - Elaborar proyectos de mejora a 
las condiciones de circulación y de seguridad 
vial en el cantón Cuenca, en apego a las 
normativas vigentes - Realizar el cierre del 
proyecto en el primer trimestre del año 2024. - 
Realizar el cierre del proyecto en el primer 
trimestre del año 2024 - Ejecutar los estudios 
enfocados en la incorporación de movilidad 
sostenible durante el 2024 y 2025 - Realizar el 
cierre del proyecto en el primer trimestre del año 
2024. - Realizar el cierre del proyecto en el 
primer trimestre del año 2024. - Realizar el cierre 
del proyecto en el primer trimestre del año 2024. 
- Realizar el cierre del proyecto en el primer 
trimestre del año 2024. - Realizar el cierre del 
proyecto en el primer trimestre del año 2024. - 
Dar mantenimiento a vías de pavimento rígido 
del cantón Cuenca durante el año 2024 - 
Ejecutar el mantenimiento continúo de puentes y 
pasos a desnivel en el cantón Cuenca durante el 
año 2024 - Intervenir en equipamientos 
comunitarios en el área urbana y rural, tanto 
formal y funcionalmente adecuados, a fin de que 
brinden un óptimo servicio a la comunidad - Dar 
mantenimiento de vías del área urbana y rural 
del cantón Cuenca, a nivel de lastre durante el 
año 2024 - Ejecutar la reconstrucción integral del 
puente de madera patrimonial de Ochoa León 
de la parroquia Machángara - Incrementar la 
producción de la mezcla asfáltica para el 
mantenimiento de las vías para una correcta 
circulación vehicular y peatonal. - Construcción 
del CIC Quinta Bolívar - Repavimentar veredas 
para una correcta circulación y protección al 
peatón en el área urbana de la ciudad, 
incorporando pasos seguros para personas con 
discapacidad - Realizar la intervención de 
acuerdo al proyecto propuesto por la DGAHP 
conforme al proceso establecido en el presente 
proyecto. - Dar mantenimiento a las veredas 
para permitir una correcta circulación y 
protección al peatón en el área urbana de la 
ciudad, incorporando pasos seguros para 
personas con discapacidad - Dar mantenimiento 
a la ruta tranviaria para un buen funcionamiento 
del sistema tranviario durante el año 2024 - 
Adecuar los espacios para el comedor municipal 
- Aperturar y/o ensanchar vías, para conectar a 
los ciudadanos, brindándoles una mejor calidad 
de vida en el área rural - Dar mantenimiento a 
las intersecciones conflictivas en el cantón 
Cuenca, durante el año 2024. - Intervenir las 
vías con doble tratamiento superficial bituminoso 
para mejorar el tipo y calidad de la vía para un 



Escalinata Francisco Sojos - 
Construcción del mercado de baños - 
Mejoramiento mercado el valle - Edificios 
municipales - Estudio y diseño de 
proyectos - Proyecto reconstrucción de 
escuelas (finGAD) - Diseño e 
implementación de esculturas urbanas 
vivas en diferentes puntos de la ciudad - 
Nueva plataforma itinerante de Guzho - 
Fiscalización y/o administración de obras 
- Gestión y fiscalización de obras - 
Provisión de material de construcción 
para realizar el mantenimiento de la red 
vial rural Identificación de fuentes, con el 
objeto de abastecer de materiales aptos 
para la ejecución de la obra pública del 
GAD municipal del cantón Cuenca. 

mejor servicio - Dar mantenimiento a vías de 
adoquín para una correcta circulación vehicular 
y peatonal. - Mejorar la obra pública en zonas 
vulnerables ante riesgo de diferentes orígenes, 
hasta mantener un estado de resiliencia - 
Pavimentar 30000 m2 de carpeta asfáltica de las 
vías del área urbana y rural - Entrega de la obra 
de manera definitiva - Contar con vías expeditas 
para una correcta circulación vehicular y 
peatonal, para un buen funcionamiento del 
sistema vial de los asentamientos en las 
diferentes parroquias urbanas - Ejecutar el 
mantenimiento y conformación de veredas con 
lastre en el cantón Cuenca - Ejecución al 
cumplimiento de actos de simple administración 
y actos administrativos. - Mantener el 90% de 
vehículos, maquinaria y equipos de la dirección 
general de obras públicas operativo, para el 
correcto avance en la ejecución de la obra 
pública planificada, cada año hasta el 2027 - 
Realizar el cierre del proyecto en el primer 
trimestre del año 2024. - Culminar con la 
construcción y/o entrega definitiva de varios 
parques y plazas (liquidación de proyectos de 
existir solicitud) - Cumplir con el convenio 
interinstitucional suscrito entre el ministerio de 
defensa nacional y el GAD municipal del cantón 
Cuenca - Readecuar el mercado 12 de abril 
mediante la construcción de unas gradas 
exteriores para el ingreso a la segunda planta y 
patio de comidas en el año 2024 - Realizar 
adecuaciones en la infraestructura de los 
mercados de la ciudad de Cuenca - Incrementar 
en un 30% la recuperación de vías de adoquín 
(reposición de vías de adoquín) en el cantón 
Cuenca para el año 2024 - Construir un centro 
de acopio temporal para desechos peligrosos y 
especiales en el año 2024 - Contratar la 
reposición de vías de pavimento rígido en el año 
2024 para brindar mantenimiento de las vías 
urbanas del cantón Cuenca. - Construida la 
plataforma y finalizada la ampliación del centro 
social del cebollar, para la participación 
comunitaria ciudadana. - Construir la central de 
transferencia sur - Incrementar la recuperación 
de veredas (reposición de veredas) en el cantón 
Cuenca - Colocar cerramiento de mallas en 
varios sectores de la ruta tranviaria de Cuenca 
en el año 2024 - Colocar cerramiento de mallas 
en varios sectores de la ruta tranviaria de 
Cuenca en el año 2024 - Habilitar las vías de 
pavimento flexible y construir rompe velocidades 
de acuerdo a los requerimientos ciudadanos y la 
programación - Construir varias escalinatas para 
la ciudad de Cuenca - Elaboración, actualización 
y validación de estudios especializados, que 
permita generar procesos preparatorios, 
precontractuales y contractuales, así como 
investigación en torno al patrimonio cultural. - 
Recuperación integral de la calle presa del 
labrado mediante la implementación de 
urbanismo táctico, con una propuesta de pintura 
en pisos y paredes, mobiliario urbano, murales - 
Contrato del proyecto parque guatana 3 
liquidado - Dar mantenimiento a la 
infraestructura pública urbana y rural - 
Suscripción del convenio de cooperación y 
concurrencia entre el GAD municipal del cantón 
Cuenca y el Gobierno Autónomo 
Descentralizado parroquial rural de Sayausi, 
para la “readecuación de la ex escuela Fray 
Gaspar de Carvajal para el traslado del sub-
centro de salud Sayausi” - Ejecutar todo el 
proceso de contratación pública para cumplir 
con la construcción de cerramiento del patio 
taller - Ejecutar las fases de contratación pública 
para cumplir con el mantenimiento y reposición 
de tapas de arquetas de la ruta tranviaria. - 
Ejecutar la pavimentación rígida de 3.4 
kilómetros en diferentes sectores de la ciudad - 
Obra del puente de la compañía recibido y 
liquidado - Reconstruir 3.00 km de veredas en 
diferentes sectores de la ciudad durante el año 
2024 - Realizar la reconstrucción del estadio de 
Cazhapata - Recibir y liquidar el puente de 
Isauro Rodríguez en el año 2024 - Recibir y 
liquidar la obra distribuidor de tráfico de las 
américas-gasolinera del sindicato de choferes en 
el año 2024 - Finalizar la ejecución del proyecto 
mejoramiento del mercado de Ricaurte en el año 
2024 - Rehabilitación de la pista de aterrizaje del 
aeropuerto mariscal la mar - Recepción definitiva 
de las vías repavimentadas - Recepción 
definitiva de las obras de repavimentación de 
varias vías de Cuenca correspondientes a las 
fases I,II,III,IV. - Realizar la construcción del 
puente de Patamarca en los años 2024 y 2025 - 
Reconstruir la escalinata Francisco Sojos 
durante el año 2024 - Realizar la etapa 
preparatoria, precontractual y contractual del 
proyecto de construcción del mercado de baños 
- Finalizar la ejecución del proyecto 
mejoramiento del mercado del valle en el 2024 - 



Construir una estación de transporte en el sur - 
Estudio finalizado - Intervenir en 18 instituciones 
educativas del cantón Cuenca - Diseñar e 
implementar culturas urbanas vivas en la ciudad 
de Cuenca - Construcción de la nueva 
plataforma itinerante de Guzho - Realizar el 
cierre del proyecto en el primer trimestre del año 
2024. - Fiscalizar y/o administrar las obras 
contratadas por el GAD de Cuenca a través del 
SERCOP durante el año 2024 - Aprovechar el 
20% de las reservas de material de construcción 
de las áreas de libre aprovechamiento del GAD 
Cuenca en el año 2024. - Identificar una fuente 
de material para producción de agregados de 
construcción en el cantón Cuenca en el año 
2024 

CUENCA RESPIRA - Manejo y gestión del jardín botánico - 
Sistema de monitoreo y control 
ambiental - Elaboración de la estrategia 
ambiental y cambio climático - 
Administración del jardín botánico de 
Cuenca - Mejoramiento de la calidad 
ambiental cantonal - Recuperación, 
conservación y protección de la 
biodiversidad. - Educomunicación 
ambiental - Conservación y 
biodiversidad. - Cambio climático huella 
hídrica y huella de carbono - Gestión 
fauna urbana - Acción climática juvenil 
con amor por Cuenca - Manejo de la 
base central de precios unitarios del 
GAD municipal del cantón Cuenca - 
Reestructuración del catastro territorial 
de Cuenca (fase iv) - Plan de espacios 
públicos - Cuenca más verde - Plan de 
uso y gestión de suelo - Fortalecimiento 
de la capacidad operativa e institucional 
de la dirección general de control 
municipal - Modernización del sistema 
tranviario de Cuenca - Ciclo vías fase 2 - 
Intervenciones en bienes inmuebles de 
las áreas históricas y patrimoniales - 
Parque del arco 

- Realizar el cierre del proyecto en el primer 
trimestre del año 2024 - Realizar el cierre del 
proyecto en primer trimestre del año 2024 - 
Elaborar la estrategia ambiental para Cuenca. - 
Incrementar el número de visitas al jardín 
botánico de Cuenca, aplicando un modelo de 
gestión que incluye campañas educativas - 
Obtener acciones y métodos para la mejora 
ambiental a través del desarrollo del simposio 
internacional - Recuperación, conservación y 
mantenimiento de espacios naturales - Realizar 
el cierre del proyecto en el primer trimestre del 
año 2024 - Realizar el cierre del proyecto en el 
primer trimestre del año 2024 - Realizar el cierre 
del proyecto en el primer trimestre del año 2024. 
- Realizar el cierre del proyecto en el primer 
trimestre del año 2024 - Proyecto aprobado que 
contribuya a la mitigación del cambio climático - 
Realizar el cierre del proyecto en el primer 
trimestre del año 2024. - Elaborar cartografía, 
topografía y valores del suelo urbano y 
expansión urbanos actualizados del cantón 
Cuenca para elaborar el catastro multipropósito, 
con la finalidad de minimizar las inspecciones de 
campo. - Finalizar la elaboración del plan 
maestro de espacios públicos - Elaborar 15 
estudios de parques durante el año 2024 - 
Contar con al menos 4 documentos de 
ordenanzas - Realizar el cierre del proyecto en 
el primer trimestre del año 2024 - Incrementar en 
5% el número de viajes/demanda por la 
operación comercial del tranvía de Cuenca - 
Realizar la liquidación y entrega definitiva de los 
3 tramos de las ciclo vías faltantes - Restaurar 
bienes inmuebles de las áreas historias y 
patrimoniales y la ejecución de obras 
emergentes - Construcción del parque del arco 

N / D

CUENCA LATE - Construcción de retenes cárcel Tura - 
Fortalecimiento de las capacidades de la 
dirección general de gestión de riesgos 
del GAD municipal del cantón Cuenca. - 
Reducción de riesgos ante eventos 
adversos - Fortalecimiento de las 
capacidades de la coordinación de 
monitoreo y seguimiento - sala 
situacional y del sistema de alerta 
temprana, manejo, atención y 
coordinación ante eventos peligrosos en 
el cantón Cuenca. - Fortalecimiento de 
capacidades de la población en 
prevención, preparación, respuesta y 
recuperación ante eventos peligrosos en 
el cantón Cuenca. - Microzonificación 
sísmica 

- Construcción de tres retenes de la cárcel de 
Tura en el cantón Cuenca en el año 2024. - 
Incrementar el número de inspecciones 
realizadas para reducir la vulnerabilidad en el 
cantón Cuenca - Realizar 5 estudios geotécnicos 
para la actualización de susceptibilidad a 
fenómenos de remoción en masa en la 
parroquia Sinincay (3 estudios); parroquia Tura 
(1 estudio); parroquia el valle (1 estudio) y 1 
estudio hidrológico hidráulico en la parroquia 
Machángara. - Realizar el cierre del proyecto en 
el primer trimestre del año 2024 - Realizar el 
cierre del proyecto en el primer trimestre del año 
2024 - Suscripción y/o formalización del 
convenio tripartito entre (GAD-riesgos-UDA) 
para los ?estudios para la microzonificación 
sísmica, análisis de riesgo y su modelo de 
transferencia para la ciudad de Cuenca ? 
ecuador? en el área urbana del cantón Cuenca. 

N/D



CUENCA SIENTE - Ejecución de acciones para el 
bienestar animal (animales domésticos 
de compañía) - Ni una menos: fondo 
violeta - Transversalizando la política de 
género - Delegación de competencia de 
uso y gestión de suelos a los GAD 
parroquiales rurales del cantón Cuenca - 
Cuidado del adulto y su familia en el 
CMAF - Cuidado comunitario a las 
mujeres -casa de la mujer- - Municipio 
de Cuenca nutre y cuida a grupos 
prioritarios del cantón - Protección 
integral de los derechos y garantías de la 
niñez y adolescencia "CEMISOL" - 
Ciudades por la infancia en los centros 
de educación inicial municipal - 
Protección integral de los derechos y 
garantías de las adolescentes "casa 
violeta" - Comunidad del cuidado -
proyecto vida- - Movilidad humana en la 
localidad - casa del migrante - - 
Capacitación y vinculación laboral "casa 
del obrer@" - Programa de agricultura 
urbana y rural (PAUR) - Programa 
municipal- casa de la juventud - 
Impulsando juventudes al 
emprendimiento "casa de la juventud" - 
Red de salud sexual y reproductiva - 
Programa municipal de desarrollo infantil 
- Programa municipal de capacitación y 
vinculación laboral "casa obrera" - 
Inclusión y participación activa de la 
población LGBTI - Centro municipal de 
acogida para mujeres adolescentes 
víctimas de violencia intrafamiliar y de 
género. Casa violeta-Cuenca - Centro 
municipal de acogimiento a niños, niñas 
y adolescentes del cantón Cuenca - 
Centro municipal de apoyo a las familias 
- Atención social y humanitaria-proyecto 
vida - Programa municipal para personas 
en movilidad humana- casa del migrante 
- Programa municipal de apoyo 
nutricional para grupos de atención 
prioritaria del cantón Cuenca - Infosocial 
Cuenca - Centro municipal de formación 
artesanal y capacitación -escuela taller 
Cuenca - Juntas cantonales de 
protección de derechos - Programa de 
prevención a niños, niñas, adolescentes, 
adultos mayores y personas con 
discapacidad - Programa municipal casa 
de la mujer - Protección inmediata JCPD 
Cuenca - Construcción CDI mercado 27 
de febrero - Adecuación hospital de la 
mascota - Casa Ullauri y casa Vásquez - 
reparaciones - Readecuación del CEIM 
“la luz” - Refugio de animales 

- Brindar atención oportuna a animales 
domésticos de compañía en hospital de la 
mascota y en las parroquias del cantón Cuenca - 
75% de las víctimas de violencia de género (la 
línea base refiere 1626 víctimas de violencia, 
ejecutores de convenios y prestadores de 
servicios) son atendidas a través de los seis ejes 
del fondo violeta mismo que está contemplado 
en la ordenanza, reglamento y lineamientos 
específicos para la atención integral, prevención, 
protección y restitución de derechos - 
Implementar líneas de acción de las políticas de 
igualdad de género a nivel institucional y 
cantonal. - Realizar el cierre del proyecto en el 
primer trimestre del año 2024 - % de cuidadores 
que culminan con éxito los procesos 
especializados - 400 mujeres que acuden a la 
casa de la mujer incorporadas en los espacios 
comunitarios para su cuidado. - Mantener el 60 
% de niños, niñas y adolescentes con el rango 
normal de IMC al término del 2024 - 50% de 
niños, niñas y adolescentes en acogimiento son 
reinsertados - Generar una guía de intervención 
para niños y niñas que requieren apoyo 
especializado en su desarrollo - 80% de las 
adolescentes serán incluidas en actividades 
artísticas, deportivas y culturales - % personas 
que son parte de procesos de intervención 
psicosocial a través de la articulación 
interinstitucional con enfoque preventivo, 
inclusivo, de género e intergeneracional - 60 
personas participan en procesos de integración 
e intercambio cultural mediante la participación 
en ferias, galería de la casa del migrante y otros 
espacios que fomenten el emprendimiento. - 
50% de jóvenes bachilleres culminan las 
capacitaciones en habilidades tecnológicas de la 
casa del obrer@. - Realizar el cierre del proyecto 
en el primer trimestre del año 2024 - Realizar el 
cierre del proyecto en el primer trimestre del año 
2024. - 20% de jóvenes culminan los procesos 
de emprendimiento con un proyecto. - 700 
personas culminan procesos de prevención, 
promoción y exigibilidad de derechos sexuales y 
reproductivos a partir de la articulación de los 
integrantes de la red - Realizar el cierre del 
proyecto en el primer trimestre del año 2024. - 
Realizar el cierre del proyecto en el primer 
trimestre del año 2024. - 300 personas que 
participaron en espacios de promoción, 
capacitación y sensibilización para la inclusión y 
participación de la población LGBTI - Realizar el 
cierre del proyecto en el primer trimestre del año 
2024 - Realizar el cierre del proyecto en el 
primer trimestre del año 2024. - Realizar el cierre 
del proyecto en el primer trimestre del año 2024 
- Realizar el cierre del proyecto en el primer 
trimestre del año 2024. - Realizar el cierre del 
proyecto en el primer trimestre del año 2024 - 
Realizar el cierre del proyecto en el primer 
trimestre del año 2024 - Realizar el cierre del 
proyecto en el primer trimestre del año 2024. - 
Realizar el cierre del proyecto en el primer 
trimestre del año 2024 - Realizar el cierre del 
proyecto en el primer trimestre del año 2024. - 
Realizar el cierre del proyecto en el primer 
trimestre del año 2024 - Realizar el cierre del 
proyecto en el primer trimestre del año 2024. - 
Institucionalizar herramientas técnicas y 
jurídicas que garanticen el servicio de protección 
de derechos para niños, niñas y adolescentes 
adultos mayores y mujeres víctimas de 
violencia. - Construcción del centro de desarrollo 
infantil 27 de febrero - Adecuación de los 
espacios requeridos para atender a las 
mascotas domésticas de las familias de escasos 
recursos y en condición de calle. - Realizar los 
trámites necesarios para la recepción definitiva 
de la obra - Construir el centro de educación 
infantil municipal "la luz" - Cerramiento para el 
refugio de animales 

N / D

CUENCA VIBRA - Construcción de hospitales - Sistema 
de planificación del patrimonio cultural 
del cantón Cuenca - Revisión, 
complementación y aprobación del 
sistema de planificación del patrimonio 
cultural del cantón Cuenca - 
Restauración casa comunal UNCOVÍA - 
Desarrollo de estudios arqueológicos de 
las áreas históricas y patrimoniales - 
Desarrollo de proyectos de 
investigación, difusión y educación del 
patrimonio cultural - Museo de la 
medicina de la ciudad de Cuenca - 
Readecuación de la plaza otorongo - 
Cuenca equipada - Equipamientos - 
Gestión y monitoreo del plan de 
desarrollo y ordenamiento territorial - El 
mundo en Cuenca - Cuenca en el mundo 
- Desarrollo cultural y creativo - Plan 
museológico de la red de museos 
municipales - Editorial municipal - 

- Construcción de tres hospitales en las 
parroquias valle, Ricaurte, baños - Realizar el 
cierre del proyecto en el primer trimestre del año 
2024. - Elaborar el documento completo y 
definitivo correspondiente al plan parcial 
especial de las áreas históricas y patrimoniales 
del cantón Cuenca - Desarrollar los estudios 
completos y definitivos para la intervención de la 
casa comunal patrimonial del barrio UNCOVIA 
centro. - Analizar y documentar la aproximación 
histórica del sitio y su relevancia en contextos 
históricos y culturales, investigando 
sistemáticamente sus restos materiales y 
desarrollar criterios objetivos para evaluar su 
valor excepcional, histórico y arqueológico de la 
zona estudiada. - Realizar el estudio publicable 
y difusión de los bienes culturales tangibles e 
intangibles, de las parroquias rurales de Paccha 
y Nulti y otras vinculantes, y seguimiento del 
plan de salvaguardia del pase del niño viajero. - 
Realizar de forma directa el estudio para el 

N / D



Gestión y fomento de la red de 
bibliotecas - Difusión de los servicios de 
la dirección municipal de cultura - 
Prácticas deportivas y recreativas - 
Sistema de información cultural de 
Cuenca: primera fase - Activación 
cultural del espacio público - Sistema de 
casas patrimoniales y centros culturales 
- Sistema de museos - Comunicación y 
difusión cultural - Cultura de barrio - 
Gestión cultural en centros y casas 
municipales - Fomento editorial y gestión 
de bibliotecas - Fortalecimiento de 
organizaciones o redes de productores 
agroecológicos del programa de 
agricultura urbana y rural (PAUR) - 
Cuenca ciudad de conocimiento y 
formación artesanal -escuela taller- - 
Construcción parque rieles del Monay - 
Construcción CIC Visorrey - Parque los 
capulíes - Parque y de Balzay - Parque 
ubicado en la calle Víctor Tinoco chacón 
y calle Humberto Ochoa - Ampliación de 
la casa comunal Elia Liut - Varios muros 
- Construcción CIC colina de Cullca - 
Restauración casa primavera - 
Construcción mirador de Turi (2021-
2022) - Calle hermano miguel - 
Reconstrucción mirador loma de Cullca 
fase 1 - Convenio fundación iluminar - 
Convenio EERCS- fundación Iluminar - 
Parque del ferrocarril - Implementación 
de mejoras para la obtención de la 
certificación mercado saludable en los 
centros de abasto de Cuenca - 
Sistematización y digitalización de 
catastros municipales referente a 
mercados, plazas y plataformas - 
Fortalecimiento institucional para la 
implementación de modelos de gestión 
de mercados, plazas y plataformas - 
Fortalecimiento institucional de la 
dirección de mercados y comercio 
autónomo - Direccionamiento turístico, 
cultural y comercial de mercados - 
Actualización y registro de comerciantes 
de los mercados, plazas y plataformas - 
Implementación de modelo de gestión 
para mercados saludables - 
Implementación del plan: súper 
mercados tradicionales, en los centros 
de abasto de la ciudad de Cuenca con 
enfoque turístico, cultural y comercial 

mantenimiento de la fachada posterior del 
inmueble patrimonial conocido como museo de 
la medicina - Desarrollar los estudios completos 
y definitivos para la readecuación integral de la 
plaza del otorongo de la parroquia Gil Ramírez 
Dávalos. - Diseño de equipamientos urbanos - 
Realizar el cierre del proyecto en el primer 
trimestre del año 2024 - Realizar el cierre del 
proyecto en el primer trimestre del año 2024. - 4 
talleres de capacitación de la comunidad 
extranjera residente en Cuenca a la población 
local. - 20% de incremento en el monto de 
cooperación internacional técnica y financiera 
reembolsable y no reembolsable gestionada 
durante el año 2024 para la corporación 
municipal - Incremento de gestores culturales 
beneficiados con el proyecto a través de fondos 
concursables, procesos formativos y 
escaparates creativos. - Construir un plan 
museológico integrador de las actividades 
museísticas en los espacios que conforman la 
red de museos municipales en el año 2024 - 
Producir 6 libros al año. - Documento de 
diagnóstico de comportamientos lectores de los 
usuarios de la red de bibliotecas municipales 
para desarrollar estrategias de intervención. - 
Aumentar a un 98% la difusión de las 
actividades y servicios culturales ofrecidos y/o 
que cuentan con el apoyo de la dirección 
municipal de cultura. - Incremento de puntos 
deportivos y recreativos en funcionamiento en el 
área rural y urbana - Estructurar un sistema 
integral de información cultural de Cuenca 
(SIICC) y su modelo de gestión. Gestionado por 
la dirección general de cultura, recreación y 
conocimiento. - Incrementar el número de 
eventos artísticos culturales a ejecutarse en el 
área urbana y rural del cantón Cuenca. (40% en 
el área urbana - 60% en el área rural) - Realizar 
el cierre del proyecto en el primer trimestre del 
año 2024. - Realizar el cierre del proyecto en el 
primer trimestre del año 2024. - Realizar el cierre 
del proyecto en el primer trimestre del año 2024. 
- Realizar el cierre del proyecto en el primer 
trimestre del año 2024. - 1 recorrido mensual por 
la ruta turística cultural de las casas 
patrimoniales a través de exposiciones, talleres 
artísticos y culturales - Realizar el cierre del 
proyecto en el primer trimestre del año 2024. - 4 
organizaciones o redes de productores 
agroecológicos y sus familias articulados en 
procesos de seguridad alimentaria y agricultura 
sostenible. - 80% de usuarios atendidos, 
titulados, formados y capacitados. - Construir el 
parque rieles de Monay en la parroquia Monay 
en el año 2024 - Construir el centro de 
integración comunitaria Visorrey en la parroquia 
el vecino - Construir el parque los capulíes en la 
parroquia Machángara. - Construir el parque y 
de Balzay en la parroquia San Sebastián. - 
Construir el parque ubicado en las calles Víctor 
Tinoco Chacón y calle Humberto Ochoa, en la 
parroquia el batán, - Construcción de la 
ampliación de la casa comunal Elia Liut en la 
parroquia Yanuncay - Construir los muros en el 
año 2024 - Ampliar y readecuar el centro de 
integración comunitaria colina de Cullca - 
Restaurar el inmueble para poner en valor el 
bien patrimonial a través de su restauración 
integral hasta el año 2025 - Realizar la recepción 
definitiva de la obra y liquidación de la misma en 
el año 2024 - Ejecución de la obra de la calle 
hermano miguel - Finalizar la reconstrucción del 
mirador de la loma de Cullca fase 1 en el año 
2024 - Atención a la ciudadanía con el 
mantenimiento del sistema de iluminación 
ornamental, mediante 1 intervención en el 
parque calderón de la ciudad de Cuenca. - 
Atención a la ciudadanía con el alumbrado 
público ornamental he intervenido del cantón, 
mediante 15 intervenciones en diferentes 
sectores de la ciudad de Cuenca. - Construir el 
parque del ferrocarril - Implementar el plan de 
ejecución de mercados saludables - Realizar el 
cierre del proyecto en el primer trimestre del año 
2024 - Realizar el cierre del proyecto en el 
primer trimestre del año 2024. - Intervenir en la 
infraestructura de los 6 mercados municipales - 
Realizar el cierre del proyecto en el primer 
trimestre del año 2024. - Actualizar e 
implementar un sistema de digitación web de 
registro de comerciantes de los mercados, 
plazas y plataformas municipales de ciudad de 
Cuenca. Durante el año 2024 - Implementar el 
plan de acción de mercados saludables en el 
mercado 12 de abril - Implementar el plan de 
acción y promoción para súper mercados 
tradicionales, en los centros de abasto de la 
ciudad de Cuenca. 

CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES,  ATRIBUCIONES O COMPETENCIAS DE  LA 
AUTORIDAD:



FUNCIONES ATRIBUÍDAS POR LA CONSTITUCIÓN 
Y LA LEY

PRINCIPALES ACCIONES REALIZADAS 
PARA CUMPLIR CON LAS FUNCIONES 
A SU CARGO

PRINCIPALES RESULTADOS ALCANZADOS EN 
EL CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES

OBSERVACIONES

Implementación del Primer Plan de Acción de 
Gobierno Abierto de Cuenca 

- Consulta Ciudadana: Talleres y foros 
para recoger opiniones. - Portal de 
Transparencia: Publicación de datos 
gubernamentales en línea. - 
Capacitación: Formación sobre gobierno 
abierto para funcionarios y ciudadanos. - 
Alianzas: Colaboraciones con entidades 
y organizaciones sociales. - Monitoreo: 
Evaluación del cumplimiento de 
compromisos. - Participación: Creación 
de espacios de diálogo y toma de 
decisiones. - Informes: Reportes 
periódicos de avances y logros. - 
Innovación: Uso de tecnología para 
mejorar la interacción ciudadana. 

Avance en el 45% en la implementación de los 7 
compromisos del Plan de Acción de Gobierno 
Abierto de Cuenca 

N / D

El Alcalde Escucha Acciones "El Alcalde Escucha" - 
Sesiones de Escucha: Encuentros 
directos con ciudadanos para recoger 
inquietudes. - Recopilación de Datos: 
Análisis de demandas y necesidades 
comunitarias. - Canales de 
Comunicación: Establecimiento de 
líneas directas para contacto ciudadano. 
- Priorización: Identificación de temas 
urgentes a partir del feedback recibido. - 
Informes: Reportes sobre inquietudes y 
acciones a implementar. - Compromisos: 
Anuncio de acciones específicas por 
parte del alcalde. - Seguimiento: 
Mecanismos para verificar el avance de 
las soluciones. - Actualizaciones: 
Provisión de información continua sobre 
el estado de solicitudes. 

Gestion Realizada durante el 2024: - 5792 
ciudadanos en total y se divide en: - 5329 
tramites de ciudadanos atendidos - 463 tramites 
de ciudadano en curso Desde junio 2023 a las 
fecha el señor Alcalde en el despacho de la ex 
alcaldia ha atendido 361 ciudadanos 

N / D

Convenio de cooperación interinstitucional entre el 
GAD Municipal de Cuenca, la Universidad del Azuay, 
la Universidad de Cuenca, la Universidad Católica de 
Cuenca y la Universidad Politécnica Salesiana con el 
objeto de definir soluciones para la conectividad de 
los estudiantes, promoviendo el uso de transporte 
público y movilidad sostenible.

- Formalización del Convenio: 
Colaboración entre el GAD Municipal de 
Cuenca y cinco universidades. - Talleres 
y Mesas de Trabajo: Sesiones para 
estructurar soluciones de conectividad. - 
Encuestas: Recopilación de datos sobre 
necesidades de movilidad estudiantil. - 
Informes: Análisis de resultados para 
identificar áreas de mejora. - Fomento 
del Transporte Público: Promoción de la 
movilidad sostenible entre estudiantes. - 
Implementación de Estrategias: 
Desarrollo de soluciones para mejorar la 
conectividad. Estas acciones han 
mejorado la movilidad estudiantil en 
Cuenca.

- Talleres y mesas de trabajo para estructurar el 
proceso, aplicación de encuestas e informes.

N / D

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES PONGA SI O NO MEDIOS DE VERIFICACIÓN

TRIBUTARIAS SI https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-
linea/SriDeclaracionesWeb/EstadoTributario/Consultas/cons
ultaEstadoTributario

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

PROPUESTAS RESULTADOS

Quirófano Movil Compra y adecuación del quirófano movil,

Hospital del Niño y la Mujer en la parroquia el Valle Avance del 26% 

Rincón del Cuidado "Amor Por Cuenca" Inauguaración del CEIM la Retamas alberga a unos niños 35 

PROPUESTAS DE ACCIONES DE LEGISLACIÓN, FISCALIZACIÓN, POLÍTICA PÚBLICA:

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

ASAMBLEA LOCAL SI https://transparencia.cuenca.gob.ec/sites/default/files/RC_2024_PROCESO/ASAMBLEAS_P
RESUPUESTO_2025.pdf

AUDIENCIA PÚBLICA SI https://transparencia.cuenca.gob.ec/sites/default/files/RC_2024_PROCESO/Alcalde%20te
%20escucha%20audiencias%20publicas-1.pdf

CABILDO POPULAR NO NO APLICA

CONSEJO DE PLANIFICACIÓN LOCAL SI https://transparencia.cuenca.gob.ec/sites/default/files/RC_2024_PROCESO/Proceso_de_con
sejo_de_Planificacion.pdf

OTROS SI https://transparencia.cuenca.gob.ec/es/silla-vacia https://consejoderechoscuenca.gob.ec/17-
eleccion-de-miembros-de-los-consejos-consultivos-2024-2026/#toggle-id-1

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA:

RENDICIÓN DE CUENTAS:



SE REFIERE AL PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS QUE HAN IMPLEMENTADO EN EL EJERCICIO DE SU DIGNIDAD

ACTIVIDAD FASE 1 Planificación y facilitación del proceso. ENERO Y FEBRERO •Solicitud al Alcalde de conformación de Equipo Responsable desde Participación y 
Gobernabilidad • Nombramiento de Equipo Responsable por parte del Sr Alcalde •Primera reunión Equipo Responsable nombrado por el Sr. Alcalde •Solicitud de aprobación de 
matrices para Rendición de Cuentas, con equipo técnico responsable •Publicación por parte de la JEFATURA DE TRANSPARENCIA Y CONTROL DE LA CORRUPCION, en página 
de transparencia institucional de documentos para revisión ciudadana: https://transparencia.cuenca.gob.ec/es/rendicion_de_cuentas •Creación del link para receptar las consultas 
ciudadanas por la JEFATURA DE TRANSPARENCIA Y CONTROL DE LA CORRUPCION •Socialización de fases, normativa y matrices para el proceso de Rendición de Cuentas a 
las Direcciones Municipales, Empresas y Adscritas •Solicitud de información a las Direcciones Municipales, Empresas y Adscritas para Informe Narrativo y matrices para el CPCCS 
•Asamblea de Delegados ciudadanos para elección de representantes para el proceso de Rendición de Cuentas ACCIONES  Se emite un oficio solicitando a la máxima autoridad se 
designe el equipo responsable sugiriendo los miembros del mismo y establece el miembro del equipo que liderará el proceso · Director General de Participación y Gobernabilidad · 
Director General de Comunicación Social · Director General de Desarrollo Estratégico Institucional · Director General Financiera · Director General de Planificación Territorial En esta 
reunión la Dirección responsable del proceso presenta a los miembros del Equipo Responsable los formatos a utilizar y el cronograma de ejecución de la Rendición de Cuentas para 
su aprobación. Mediante oficio se formaliza la entrega de formatos y se solicita la aprobación por el mismo medio La unidad que tiene el control de está a cargo de la página de 
transparencia realiza la publicación de los documentos: · PDOT · POA · PRESUPUESTO MUNICIPAL · PLAN DE TRABAJO ALCALDE Se solicita a la unidad que tiene el control de 
está a cargo de la página de transparencia realiza la creación del link donde se receptarán las consultas ciudadanas para ser ingresadas en el informe narrativo y la deliberación 
pública, este link es publicado de forma masiva en redes institucionales Se invita a los directores y gerentes de las dependencias municipales, empresas públicas y adscritas a 
nombrar un delegado en el proceso de rendición de cuentas y se invita a un taller donde se mostrará los formatos a utilizar y el cronograma de Rendición de Cuentas Se solicita por 
oficio la información a ser incluida en los formularios de Rendición de Cuentas y la información en los formatos socializados para incluir en el informe narrativo Se convoca a los 
Delegados ciudadanos electos en Asambleas Parroquiales designar 5 representantes ciudadanos para conformar las 2 Comisiones Mixtas. ACTIVIDAD: FASE 2 Evaluación de la 
gestión y elaboración del Informe de rendición de Cuentas. • Convocatoria a Equipo Responsable Municipal y a Delegados ciudadanos para el proceso de R.C para conformación de 
comisiones mixtas para la Rendición de Cuentas • Se conforman las Comisiones Mixtas para la Rendición de Cuentas y se entrega a los Delegados Ciudadanos para la Rendición 
de Cuentas las consultas ciudadanas receptadas • Entrega de información para Informe Narrativo a Dirección de Comunicación • Ingreso por Ventanilla Única de documento con 
consultas ciudadanas entregadas a los Delegados Ciudadanos para la Rendición de Cuentas • Solicitud de respuestas a consultas ciudadanas, ingresadas por ventanilla única por 
los Delegados Ciudadanos, a dependencias, Empresas y Adscritas • Entrega de Informe Narrativo para aprobación de la máxima autoridad • Aprobación de Informe Narrativo por 
parte de la máxima autoridad • Reunión de Comisión Mixta 1 para aprobación de informe narrativo • Reunión de Comisión Mixta 2 para aprobación de Evento deliberación pública • 
Publicación en prensa de convocatoria a evento de deliberación pública • Publicación de informe narrativo en página web del GAD Municipal: 
https://transparencia.cuenca.gob.ec/es/rendicion_de_cuentas ACCIONES: Se convoca al Equipo Responsable y a los Delegados ciudadanos al proceso de Rendición de Cuentas 
para la sesión de conformación de las comisiones mixtas La Comisión Mixta Nro. 1. analiza los temas presentados por la ciudadanía y su responsabilidad será evaluar la gestión 
institucional y elaborar el informe narrativo de Rendición de Cuentas y se conformará de la siguiente manera: · Dirección de Comunicación · Dirección de Desarrollo Estratégico 
Institucional · Delegado Dirección de Participación y Gobernabilidad. · 2 Representantes Ciudadanos La Comisión Técnica Nro. 2. sus responsabilidades: organizar el evento de la 
deliberación pública y verificar la convocatoria a la deliberación pública y se conformará de la siguiente manera: · 3 Representantes ciudadanos · Dirección de Planificación 
Territorial · Dirección Financiera En esta sesión se entrega los temas consultados por la ciudadanía recopilados en la página de transparencia para que sean ingresados por los 
Delegados a través de la Ventanilla Única Municipal. - Se sintetiza y traslada la información enviada por las dependencias municipales, empresas públicas y adscritas a la Dirección 
de Comunicación para que se proceda a la elaboración del informe narrativo. - Por parte de los delegados ciudadanos - Se remite mediante oficio a las dependencias 
correspondientes la respuesta a las consultas ciudadanas - Desde la Dirección de Comunicación se remite a la Dirección de Participación y Gobernabilidad el informe narrativo para 
continuar con el proceso de aprobación de este por parte de la máxima autoridad. - Se aprueba mediante oficio - se convoca a una sesión a la Comisión Mixta 1 para que se 
apruebe el informe narrativo previo a la publicación en la página de transparencia. - Se convoca a una sesión a la Comisión Mixta 2 para que se apruebe el orden del día y la 
planificación del evento de deliberación pública. - Se solicita a la Dirección de Comunicación la publicación en prensa de la convocatoria al evento de deliberación pública - La 
unidad que tiene el control de está a cargo de la página de transparencia realiza la publicación del informe narrativo para revisión de la ciudadanía. ACTIVIDAD: FASE 3 
Deliberación pública y evaluación ciudadana del Informe de Rendición de Cuentas. EVENTO DE DELIBERACIÓN PÚBLICA ACCIONES: En el evento debe considerarse todo lo que 
se establece en la RESOLUCION-No.-CPCCS-PLE-SG-069-2021-476 y RESOLUCIÓN No. CPCCS-PLE-SG-007-E-2025-0070 Modificación del cronograma de rendición de cuentas 
del período fiscal 2024 - Se da un espacio para la participación de uno de los delegados ciudadanos al proceso de rendición de cuentas - Se da el espacio para los aportes 
ciudadanos - Se suscribe el acta de compromisos por parte de la máxima autoridad y el representante ciudadano ACTIVIDAD: FASE 4 Incorporación de la opinión ciudadana, 
retroalimentación y seguimiento. - Incorporación de opinión ciudadana - Entrega del Informe de Rendición de Cuentas al CPCCS ACCIONES: - Se deberá construir un plan de 
acción sobre los aportes ciudadanos recopilados en el evento de deliberación pública - Se debe llenar el formulario de rendición de cuentas en la página del CPCCS - El delegado de 
esta actividad debe solicitar el usuario acorde a las directrices establecidas por el CPCCS 

PRINCIPALES APORTES CIUDADANOS RECIBIDOS EN EL PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS

BARRIO/PARROQUIA/ COMUNIDAD • HERMANO MIGUEL • EL VECINO/LOS MAESTROS • SANTA ANA/PLAYA DE LOS ANGELES • BELLAVISTA/MUTUALISTA AZUAY • 
BAÑOS/ UNION ALTA • TARQUI/ TUTUPALI GRANDE • EL VALLE/ GUNCAY • BELLAVISTA • MACHANGARA/ ABDON CALDERON • SAN JOAQUIN • EL SAGRARIO • 
TOTORACOCHA/ BANCO DE LA VIVIENDA • TOTORACOCHA/ YARUQUI • SININCAY / SAN MATEO DE LA CERAMICA • HERMANO MIGUEL/ MARIA AUXILIADORA • 
SININCAY/ CDLA. VISTA HERMOSA • EL VECINO/ CENTRAL DE MIRAFLORES • YANUNCAY/ SIMON BOLIVAR BAJO • EL VECINO/ CON. LA FLORESTA • TOTORACOCHA/ 
CENTRAL TELEFONICA • EL VALLE/ GUNCAY • SANTA ANA/ SAN JOSE DE INGAPIRCA • TOTORACOCHA/ RIO JUBONES • PACCHA/ COCHAS NOMBRE DE LOS 
CIUDADANOS QUIEN DAN SUS APORTES: • MIRIAM AVILA • CARMEN QUIZHPE • FRANKLIN ZHUMI • VINICIO ANDRADE • DIANA TACURI • LUIS ANTONIO CASTRO • TONI 
PERALTA • MELVA LEON • KLEVER CHUYA • DIEGO FLORES • ZOILA SANGURIMA • MAYITA PEREZ • MARIA PEREZ • ROBERTO MOSQUERA • CELIA ZHIMINAICELA • 
VICTOR VIÑANZACA • YADIRA LEON • ERNESTO VALLADARES • MONSE SEGARRA • MARTHA FERNANDEZ • MARCELO CASAL • JIMMY VELEZ • MELBA LEON 
LLIVISACA • LOURDES DURAZNO • EDGAR MENDIETA • LUIS MENDEZ DETALLE DE LA CONSULTA, SUGERENCIA Y RECOMENDACIÓN PARA EL ALCALDE • Sr Alcalde, 
que bonito ver como usted va a visitar las obras que están haciendo que vea que estén trabajando y como nuestras parroquias están quedando más bonitas arregladas, por favor no 
deje de ir a recorrer los barrios para que sigan haciendo bien y rápido • Hemos visto su apoyo Sr. Alcalde y sabemos que no es su competencia en el arreglo de algunas escuelitas 
que ahora tienen baños y varios arreglos, queremos pedirle que siga apoyando a la ciudad y que si vuelve a disponer de esos fondos no deje de velar por nuestros niños y niñas. • 
Quiero expresar mi más sincero agradecimiento por la realización del proyecto de agua potable en la parroquia Santa Ana. Gracias a su voluntad y gestión, este proyecto tan 
esperado se ha hecho finalmente una realidad. • Como se realizan las esterilizaciones y cual es la solucion para los animalitos abandonados • Que servicios médico espcíficos 
ofreceran los hospitales que se estan construyendo? • Cuando vamos a tener el espacio para el reciclaje? • Quiero expresar mi más sincero agradecimiento por la ejecución del tan 
esperado proyecto del interceptor marginal al río Tutupali y redes de alcantarillado en, Tutupali Grande, Tutupali Chico, Zhucay. Esta obra ha sido un anhelo de nuestra comunidad 
durante muchos años, y finalmente se ha hecho realidad gracias a su gestión y esfuerzo. • "Sabemos que varios incendios afectaron las parroquias rurales en Cuenca. • ¿Qué 
acciones concretas está tomando el Municipio de Cuenca para su recuperación? • Agradecemos al Alcalde Cristian Zamora por la patrulla canina y su intervencion en la ciudad • 
Que proyectos nuevos tenemos en el ambito vial para Cuenca? • Falta de alcantarillado para reducir la contaminación al Rio Yanuncay • Sr. Alcalde se le agradece por la 
implementación de la plataforma Valdiviezo • Agradecimientos por la reconstruccion de vereda, sin embargo algunas obras son la elaboradas en veredas, calles Ayapungo y Rio 
Upano • Cuando se inauguren los hospitales estarpan completamente equipadas? • Necesitamos que nos apoye con mantenimiento vial. Como podemos solicitar una minga de 
matenimiento vial? • "Quisiera agradecerle por el mantenimiento y cuidado que se está dando a las áreas verdes de la ciudad y por esto quería preguntarle: • ¿Qué proyectos están 
previstos para la construcción de parques y áreas verdes?" • Señor Alcalde vemos que hay una unidad que dice Unidad Quirúrgica Móvil que está atendiendo aquí y en otros 
lugares, quisiera preguntarle cómo podemos operarnos ahí y cuál es el costo del servicio y como gestionamos para llevar a nuestra comunidad • Buenos días a todos, quería 
conocer Sr. alcalde que ha pensado hacer o cómo podemos mejorar el tránsito que ahora es pesado en casi toda la ciudad? • Se agradece la pavimentación de la calle Salto de la 
Soga y la limpieza de la quebrada • Sr. alcalde yo como morador(a) de aquí de Totoracocha veo que la Plataforma del Cebollar quedo muy bonita quisiera preguntarle si ¿hay algún 
proyecto para la Plataforma Itinerante de Totoracocha? • "Hemos conocido que el Municipio de Cuenca va trabajar en una ordenanza de participación ciudadana • ¿Podría decirnos 
en cuanto tiempo estará lista esta importante ordenanza y cómo van a trabajar conjuntamente con los ciudadanos para dar nuestros aportes y apoyar en el proceso?" • Por favor 
visitar los barrios de mi parroquia especial de la central telefónica • Excelentes proyectos Sr. Alcalde agradecidos por el Hospital que se esta construyendo para El Valle va 
avanzando una obra muy importante en nuestra comunidad Guncay. Pidiendole por favor, se mejore las vías con asfalto • Sabemos Sr. Alcalde que las vías pertenece a la 
prefectura quisiera saber qué ha hecho por parte del municipio en las vías de la ruralidad • Tenemos un problema en la Río Jubones que es una zona residencial aquí rentan un 
parqueadero para transporte Esmeralda, y todos los días tenemos problemas con el tránsito, dañan cerramientos, etc • Sr. Alcalde en primer lugar agradecerle por su compromiso 
con nuestra ciudad. Mencionó maquinaria para atender en la ruralidad entre ellas Cochas, sin embargo hasta hoy a 2 meses del macrodeslizamiento no tenemos ni repsuesta de 
Gestión de riesgos, tampoco maquinaria trabajando en la única vía que tenemos este momento en el sector de Bellavista. Pedimos su amable atención con nuestra comunidad, 
conocedores de su excelencia en trabajar por nosotros 

APORTES CIUDADANOS:


