REPUBLIQA DEL ECUADOR GAD MUNICIPAL
DEL CANTON CUENCA ALCALDIA DE CUENCA

ING. PEDRO PALACIOS ULLAURI
ALCALDE DEL CANTON CUENCA

RESOLUCION NO. SG-058-2020 PARA ESTABLECER EL
PROCEDIMIENTO INTERNO PARA TRAMITAR LAS SOLICITUDES DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA EN EL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON CUENCA

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 16, numeral 2, de la Constituciéon de la Republica del Ecuador,
establece que: “Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen
derecho a: (...) 2. El acceso universal a las tecnologias de informacién y
comunicacion”.

Que, el articulo 18, numeral 2, de la Constitucion de la Republica del Ecuador,
establece que: “Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen
derecho a: (...) 2. Acceder libremente a la informacién generada en entidades
publicas, o en las privadas que manejen fondos del Estado o realicen funciones
publicas. No existira reserva de informacion excepto en los casos expresamente
establecidos en la ley. En caso de violacion a los derechos humanos, ninguna
entidad pablica negara la informacion”.

Que, el articulo 1 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pablica (LOTAIP), establece que: “El acceso a la informacién publica es un
derecho de las personas que garantiza el Estado”, por ende, “Toda /a informacién
que emane o0 que esté en poder de las instituciones, organismos y entidades,
personas juridicas de derecho publico o privado que, para el tema materia de la
informacion tengan participacién del Estado o sean concesionarios de éste, en
cualquiera de sus modalidades, conforme lo dispone la Ley Orgénica de Ia
Contraloria General del Estado; las organizaciones de trabajadores y servidores
de las instituciones del Estado, instituciones de educacién superior que perciban
rentas del Estado, las denominadas organizaciones no gubemamentales
(ONGs), estan sometidas al principio de publicidad; por lo tanto, toda informacién
que posean es publica, salvo las excepciones establecidas en esta Ley”.,

Que, el articulo 4 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, determina que: “En el desarrolio del derecho de acceso a la informacién
publica se observarén los siguientes principios: a) La informacién p&blica\
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pertenece a los ciudadanos y ciudadanas. El Estado y las instituciones privada
depositarias de archivos ptblicos, son sus administradores y estan obligados a
garantizar el acceso a la informacién; b} El acceso a la informacién pablica, sera
por regla general gratuitlo a excepcién de los costos de reproduccion y estara
regulado por las normas de esta Ley; c) El ejercicio de la funcion publica, esta
sometido al principio de apertura y publicidad de sus actuaciones. Este principio
se extiende a aquellas entidades de derecho privado que ejerzan la potestad
estatal y manejen recursos publicos; d) Las autoridades y jueces competentes
deberan aplicar las normas de esta Ley Organica de la manera que mas
favorezca al efectivo ejercicio de los derechos aqui garantizados; y, e) Garantizar
el manejo transparente de la informacién publica, de manera que se posibilite la
participacidn ciudadana en la toma de decisiones de interés general y la
rendicion de cuentas de las diferentes autoridades que ejerzan el poder publico”.

Que, el articulo 5 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, considera como informacion puablica: “Se considera informacién pablica,
todo documento en cualquier formato, que se encuentre en poder de las
instituciones ptblicas y de las personas juridicas a las que se refiere esta Ley,
contenidos, creados u obtenidos por ellas, que se encuentren bajo su
responsabilidad o se hayan producido con recursos del Estado”.

Que, el articulo 6 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pulblica, considera como informacién confidencial: “Se considera informacion
confidencial aquella informacion publica personal, que no esta sujeta al principio
de publicidad y comprende aquella derivada de sus derechos personalisimos y
fundamentales, especialmente aquellos serialados en los articulos 23 (66) y 24
(76) de la Constitucion Politica de la Republica...".

Que, el articulo 9 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, estable que: “El titular de la entidad o representante legal, sera el
responsable y garantizara la atencién suficiente y necesaria a la publicidad de la
informacion publica, asi como su libertad de acceso. Su responsabilidad sera
recibir y contestar las solicitudes de acceso a la informacion, en el plazo
perentorio de diez dfas, mismo que puede prorrogarse por cinco dias mas, por
causas debidamente justificadas e informadas al pelicionario”.

Que, el articulo 17 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, estable que: “No procede el derecho a acceder a la
informacion publica, exclusivamente en los siguientes casos: a) Los documentos
calificados de manera motivada como reservados por el Consejo de Seguridad
Nacional, por razones de defensa nacional, de conformidad con el articulo 81
(91), inciso tercero, de la Constitucién Politica de la Reptiblica y que son: 1) Los
planes y ordenes de defensa nacional, militar, movilizacion, de operaciones
especiales y de bases e instalaciones militares ante posibles amenazas conlra
el Estado; 2) Informacion en el ambito de la inteligencia, especificamente los
planes, operaciones e informes de inteligencia y contra inteligencia militar,
siempre que existiera conmocion nacional; 3) La informacion sobre la ubicacion
del material bélico cuando ésta no entrarie peligro para la poblacion; y, 4) Los
fondos de uso reservado exclusivamente destinados para fines de la defensa
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nacional; y, b) Las informaciones expresamente establecidas como reservadas
en leyes vigentes”.

Que, el articulo 19 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la
Informacién Puabiica, establece que: “El interesado a acceder a la informacién
publica que reposa, manejan o producen las personas juridicas de derecho
publico y demas entes sefialados en el articulo 1 de la presente Ley, debera
hacerlo mediante solicitud escrita ante el titular de la institucién. En dicha
solicitud debera constar en forma clara la identificacion del solicitante y la
ubicacion de los datos o temas motivo de la solicitud, la cual serd contestada en
el plazo sefialado en el articulo 9 de esta Ley".

Que, el articulo 90 del Cédigo Organico Administrativo, establece que: “Las
actividades a cargo de las administraciones pueden ser ejecutadas mediante el
uso de nuevas tecnologias y medios electrénicos, en la medida en que se
respelen los principios sefialados en este Coédigo, se precautelen la
inalterabilidad e integridad de las actuaciones y se garanticen los derechos de
las personas”.

Que, el articulo 93 del Cdédigo Organico Administrativo, establece que: “Las
administraciones habilitaran canales o medios para la prestacion de servicios
electronicos. Garantizaran su acceso, con independencia de sus circunstancias
personales, medios o conocimiento”,

Que, el articulo 96 del Codigo Organico Administrativo, establece que: “Las
personas que hayan agregado un documento a un archivo ptblico tienen
derecho, a través de los sistemas tecnolégicos que se empleen, a: 1. Acceder al
archivo y al ejemplar digital de los documentos que haya agregado con su
respectiva identificacion. 2. Solicitar la exclusién de uno o varios documentos del
archivo y la restitucién del original o copia de la que se trate. 3. Conocer la
identidad de los servidores publicos o personas naturales que hayan accedido a
cada documento que la persona haya agregado al archivo y el uso que se le ha
dado a través de la identificacién del procedimiento administrativo o del que se
lrate”.

Que, el articulo 5, de la Ley para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites
Administrativos, determina como uno de los derechos de las y los administrados:
2. A conocer, en cualquier momento y preferentemente por medios electronicos
y/o cualquier plataforma de facil acceso, el estado del tramite en el que tengan
la calidad de interesados; y a obtener copias, a su cosfa, de documentos
contenidos en ellos. 4. A acceder a los registros, archivos y documentos de la
Administracion Pablica. Se excluyen aquellos que involucren datos personales
de terceros o tengan la calidad de confidenciales o reservados, excepto cuando
la informacion tenga relacion directa con la persona y su acceso sea necesario
para garantizar su derecho a la defensa en el marco de los limites y requisitos
previstos en la Constitucién y las leyes.

Que, mediante Resolucién NO. 046-DPE-CGAJ-2019, de fecha 12 de abril de
2019, la Defensoria del Pueblo del Acuerdo, expidio el “Instructivo que regula Ia
atencion de solicitudes de acceso al informacién publica en las entidades



obligadas por la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pablica”

En uso de las atribuciones conferidas en la Constitucién y la Ley,
RESUELVO:

ESTABLECER EL PROCEDIMIENTO INTERNO PARA TRAMITAR LAS
SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA EN EL |
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
CUENCA

Art. 1.- Objeto.- La presente resolucion tiene por objeto normar el procedimiento
interno para tramitar las solicitudes de acceso a la informacion publica en el
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del cantén Cuenca, en funcion
de garantizar el derecho de acceso a la informacién publica.

Art. 2.- Ambito.- La presente resolucion sera de aplicacion obligatoria en todas
las Dependencias del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton
Cuenca, que ejecutan los procesos establecidos en el Reglamento Organico de
Gestion Organizacional por Procesos.

Art. 3.- Definiciones.- A efectos de la presente resolucién se utilizaran las
siguientes definiciones:

a) Informacion que reposa.- Son aquellos datos e informacion, en cualquier
formato, que se encuentre almacenada en los archivos activos o pasivos de las
Dependencias.

b) Informacion que maneja: Son aquellos datos e informacion, en cualquier
formato, que sea utilizada por las Dependencias para el ejercicio de sus
funciones, independientemente si han sido generados por la misma
Dependencia o por terceras.

c) Informacion que produce: Son aquellos datos e informacion, en cualquier
formato, que haya sido generada con recursos publicos de las Dependencias,
para el ejercicio de sus funciones.

d) Unidad poseedora de la informacion.- Son aquellas unidades
administrativas o instancias donde reposa, manejan o producen informacion
institucional que tiene el caracter de publica.

e) Informacion Confidencial.- Es aquella informacion publica personal que no
esta sujeta al principio de publicidad y comprende aquella derivada de sus
derechos personalisimos y fundamentales. Se trata de una propiedad de la
informacién que pretende garantizar el acceso sélo a las personas autorizadas.
f) Informacién Reservada.- Comprende aquellos datos relacionados con
asuntos militares clasificados legalmente como de seguridad nacional, que
tienen como finalidad garantizar la defensa del Estado, asi como también, la
clasificada por los titulares de las instituciones publicas mediante resolucién
debidamente motivada y en la que se exprese la causa legal en qué se
fundamenta, por tanto, es restringida al libre acceso en base a lo determlnacf;o .
en las leyes vigentes.



q) Solicitud de acceso a la informacion publica.- Es el documento mediante
el cual un ciudadano o ciudadana requiere a la institucion la entrega de
informacion publica; dicho documento deberda ser dirigido al titular de la
institucién, con copia a la Unidad de Transparencia, debiendo constar de forma
clara la identificacion del solicitante y la ubicacién de los datos o temas motivo
de la solicitud.

h) Plazo para la respuesta de la solicitud de acceso a la informacién pablica.-
Segun lo establecido en la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la
informacién Publica, una solicitud de acceso a la informacién plblica deberas ser
contestadas en el plazo perentorio de diez (10) dias, mismo que puede
prorrogarse por cinco dias adicionales por causas debidamente determinadas y
justificadas al ciudadano o ciudadana requirente.

Art. 4.- Procedimiento interno.- Se cumplira con el siguiente procedimiento
interno para tramitar las solicitudes de acceso a la informacién publica en el
Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal del cantén Cuenca:

1. Ingreso de las solicitudes de acceso a la informacién publica: El
ciudadano o ciudadana que requiera acceder a la informacién plblica, que
reposa, maneja y ha sido producida por la Institucion, ingresara su
solicitud a través de los siguientes canales:

1.1. De manera fisica en Ventanilla Unica.
1.2. Formulario en linea, anclado al Sistema Documental Cuenca DOC.

Mediante los dos canales se generara un numero de tramite, con la
finalidad de que el ciudadano o ciudadana que ingresa la solicitud de
acceso la informacién pulblica, pueda realizar e! seguimiento
correspondiente.

2. Verificacion previa: Las solicitudes de acceso a la informacion publica que
ingresan a la Institucion seran verificadas en Secretaria General, a fin de
determinar en primera instancia, que la informacion requerida sea de libre
acceso y no se encuentre clasificada como confidencial o reservada.

Cuando la informacién requerida se encuentre clasificada como
confidencial o reservada, desde Secretaria General se procedera a
contestar de manera motivada al ciudadano o ciudadana requirente, sobre
la imposibilidad de entregar la informacién solicitada.

3. Generacion de la respuesta a la solicitud de acceso a la informacién
publica, en la Secretaria General: Cuando la informacion requerida por el
ciudadano o ciudadana, sea de libre acceso, y repose, maneje o haya sido
producida en la Secretaria General, se generara directamente Ila
respuesta a la solicitud, aplicando el mismo procedimiento descrito en los
siguientes numerales; si la Secretaria General no dispusiera de la

informacion solicitada, remitird el tramite la Unidad Poseedora de la, .

Informacién que corresponda.



4.

Generacion de la respuesta a la solicitud de acceso a la informacion
publica, en las Unidades Poseedoras de Informacién: Los Titulares de las
Unidades Poseedoras de la Informacion, dispondran al Funcionario o
Funcionaria responsable de atender las solicitudes de acceso a la
informacién publica, que preparen la informacion o documentos
solicitados por la ciudadania, y generen la respuesta correspondiente a
través del Sistema Documental Cuenca DOC.

El Funcionario o Funcionaria responsable de atender las solicitudes de
acceso a la informacién pulblica, debera considerar que la informacion o
documentacién que contenga datos personales que permitan la
individualizacién, ubicacién y contacto particular de un ciudadano o
ciudadana, o contenga informacién confidencial, requerida por terceras
personas, no constituye informacion publica de libre acceso, por ende su
entrega debera ser negada de manera motivada.

Preparacion de la respuesta a la solicitud de acceso a la informacién
publica, ingresada fisicamente: Para preparar la respuesta a la solicitud
de acceso a la informacion publica, cuando esta haya ingresado de
manera fisica a través de Ventanilla Unica, el Funcionario o Funcionaria
responsable de atender las solicitudes de acceso a la informacion publica,
tendra en cuenta la manera en la que el ciudadano o ciudadana solicité la
informacion, siendo estas: a través de correo electronico, o directamente
en la institucion.

5.1.A través de correo electronico: En el caso de que el ciudadano haya
requerido la informacion a través de correo electrénico, se debera
remitir el oficio de respuesta elaborado en el Sistema Documental
Cuenca DOC junto con la informacién requerida, escaneada, a la
direccion de correo electronice proporcionada por el ciudadano
requirente en el formulario de solicitud de acceso a la informacién
publica.

Si por su cantidad fuere imposible escanear la informacién y
remitirla mediante correc electronico, se debera comunicar al
ciudadano requirente para que se acerque a la Instituciéon y
proceder segun el siguiente numeral.

5.2. Directamente en la Institucion: En el caso de que el ciudadano haya
requerido la informacion directamente en la Institucién, se debera
preparar el oficio de respuesta a través del Sistema Documental
Cuenca DOC, mismo que sera entregado directamente al
ciudadano o ciudadana requirente, junto con la informacién
contenida en:

a. CD que para el efecto haya provisto el ciudadano o ciudadana.
b. Copias simples o certificadas; para la reproduccion de Ia
informacién, el Funcionarioc o Funcionaria responsable de
atender las solicitudes de acceso a la informacion publica,
acompanara al ciudadano o ciudadana a un centro de copiado.



6. Preparacion de la respuesta a la solicitud de acceso a la informacién
publica, ingresada en linea: Cuando la solicitud de acceso a la informacién
publica haya ingresado mediante el formulario en linea que se anclara al
Sistema Documentai Cuenca DOC, el Funcionaric o Funcionaria
responsable de atender las solicitudes de acceso a la informacién publica,
preparara el oficio de contestacion correspondiente en el mismo sistema,
al cual adjuntara la informacién requerida.

En el caso de que el ciudadano o ciudadana requiera la informacién en
copias certificadas, debera acercarse a |a Institucion; para el efecto, en el
formulario en linea se determinard un espacio en el que se lo haga
constar.

Las respuestas a las solicitudes de acceso a la informacién_publica
tramitadas, en todos los casos, seran remitidas con copia a la Unidad de
Transparencia y Prevencién de la Corrupcion.

1. Informacioén no disponible o en proceso de elaboracion: En el caso de que
la Unidad Poseedora de la Informacién que corresponda, no dispusiera
de la informacion solicitada, se debera constatar que la informacion
solicitada no existe en la Institucién, de ser ese el caso, debera responder
al ciudadano o ciudadana requirente, comunicando que la informacion
requerida no existe, o esta en proceso de elaboracion.

Adicionalmente se direccionara al ciudadano o ciudadana requirente, a la
Institucion en la que repose, maneje o haya producido la informacion.

8. Seguimiento de las solicitudes de acceso a la informacién publica: La
Unidad de Transparencia y Prevencion de la Corrupcién realizara el
respectivo seguimiento al tramite de las solicitudes de acceso a la
informacioén publica, de tal forma que se garantice la entrega de la
informacion en los tiempos y parametros establecidos en la Ley Organica
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, su Reglamento y
demas instrumentos.

9. Registro del tramite de las solicitudes de acceso a la informacién publica:
La Unidad de Transparencia y Prevencion de la Corrupcion, se encargara
ademas de realizar el registro correspondiente de las solicitudes de
acceso a la informacién pulblica que hayan sido tramitadas en la
Institucién, a fin de enviar el informe anual a la Defensoria del Pueblo,
segln lo establece el Art. 12 de la Ley Organica de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica.

Art. 5.- Formato de la solicitud de acceso a la informacién publica.- Para
facilitar su tramite, se pondra a disposicion de la ciudadania el formato de
solicitud de acceso a la informacién pulblica en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del cantén Cuenca, mismo que estara disponible de
manera virtual en el portal web del GAD Municipal del cantén Cuenca,
especificamente en el link de transparencia literal f2 y f1 y d, de todos los mesesw__



y afios; y de manera fisica en las oficinas de Ventanilla Unica y de la Unidad de
Transparencia y Prevencion de la Corrupcion.

Art. 6.- Del Funcionario o Funcionaria responsable de atender las
solicitudes de acceso a la informacion publica.- E) Titular de cada Unidad
Poseedora de la Informacion, designara a un Funcionario o Funcionaria como
responsable de atender las solicitudes de acceso a la informacion publica que
ingresaren a sus respectivas dependencias, quien se hara cargo de la aplicacion
del procedimiento descrito en el articulo 4 de esta Resolucion.

Art. 7.- Seguimiento y aplicacion.- El seguimiento y aplicacién de la presente
resolucién estara a cargo de la Unidad de Transparencia y Prevencion de [a
Corrupcion.

DISPOSICION DEROGATORIA

UNICA.- Queda sin efecto la Resolucion Nro. SG-68-2018, de fecha 27 de marzo
de 2018.

DISPOSICION FINAL

UNICA.- La presente resolucién entrara en vigencia a partir de la fecha de su
suscripcion, sin perjuicio de su publicacién en la Gaceta Municipal y en la
pagina Web Institucional.

Dado y firmado en el despacho de la Alcaldia de Cuenca, a los 13 dias del mes
de julio de 2020.
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