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CONSIDERANDO:

Que, los numerales 4 y 8 del articulo 3 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establecen
como deberes primordiales del Estado garantizar |a ética laica como sustento del quehacer publico
y el ordenamiento juridico; y, garantizar a sus habitantes el derecho a una cultura de paz, a la
seguridad integral y a vivir en una sociedad democratica y libre de corrupcion.

Que, la Constitucion de la Republica, en su articulo 83, numerales 2, 7, 11y 12, establece los deberes
y responsabilidades de las y los ecuatorianos, entre ellos: no ser ociosos, no mentir ni robar;
promover el bien comun y anteponer el interés general al particular, en armonia con el buen vivir;
comprender las funciones publicas como un servicio a la colectividad; rendir cuentas a la sociedad y
a la autoridad competente, de conformidad con la ley; y ejercer la profesion u oficio con sujecion a la
etica.

Que, el articulo 227 de la Constitucion de la Republica dispone que la administracion publica
constituye un servicio a la colectividad y se rige, entre ofros, por los principios de eficacia, eficiencia,
calidad, jerarquia, descentralizacion, transparencia y evaluacion.

Que, el articulo 229 de la Constitucion determina que son servidoras y servidores publicos todas las
personas que, bajo cualquier forma o a cualquier titulo, trabajen, presten servicios o ejerzan un cargo,
funcion o dignidad dentro del sector publico.

Que, el articulo 1 de la Ley Organica del Servicio Publico (LOSEP) establece que los principios del
servicio publico son: calidad, calidez, competitividad, continuidad, descentralizacion,
desconcentracion, eficacia, eficiencia, equidad, igualdad, jerarquia, lealtad, oportunidad,
participacion, racionalidad, responsabilidad, solidaridad, transparencia, unicidad y universalidad,
promoviendo la interculturalidad, la igualdad y la no discriminacion.

Que, el articulo 2 de la Ley Organica del Servicio Publico sefala que el servicio pablico y la carrera
administrativa tienen por objetivo propender al desarrollo profesional, técnico y personal de las y los
servidores publicos, a fin de lograr el permanente mejoramiento de la eficiencia, eficacia, calidad y
productividad del Estado y de sus instituciones, mediante un sistema de gestion del talento humano
sustentado en la igualdad de derechos, oportunidades y la no discriminacion.

Que, el articulo 22 de la LOSEP, en sus literales b), h) e i), establece como deberes de las y los
servidores publicos, entre otros: cumplir personalmente con las obligaciones de su puesto con
solicitud, eficiencia, calidez y solidaridad, en funcion del bien colectivo; ejercer sus funciones con
lealtad institucional, rectitud y buena fe; administrar los recursos publicos conforme a los principios
de legalidad, eficacia, economia y eficiencia, rindiendo cuentas de su gestion; y cumplir con los
requerimientos en materia de desarrollo institucional y de gestion de talento humano establecidos en
el ordenamiento juridico vigente.

Que, el articulo 45, literal d), del Codigo del Trabajo establece como obligacién del trabajador
observar buena conducta durante el trabajo.

Que, el articulo 5, numerales primero y tercero, del Cédigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion (COOTAD) reconoce la autonomia politica, administrativa y



financiera de los gobiernos autdnomos descentralizados, |a cual se ejercera de manera responsable
y solidaria, comprendiendo la facultad de organizacion y gestion de su talento humano y recursos
materiales para el cumplimiento de sus competencias y atribuciones, conforme a la Constitucion y la
ley.

Que, el articulo 59 del COOTAD reconoce que el alcalde o alcaldesa es la primera autoridad del
ejecutivo del gobierno auténomo descentralizado municipal, elegido por votacion popular.

Que, el articulo 360 del COOTAD determina que la administracién del talento humano de los
gobiernos auténomos descentralizados serd autonoma y se regulara por las disposiciones
establecidas en |la ley y en las respectivas ordenanzas o resoluciones.

Que, el articulo 21 del Cédigo Organico Administrativo (COA) establece los parametros para la
implementacion de la ética y la probidad en la administracién publica, disponiendo que las y los
servidores publicos deben actuar con rectitud, lealtad y honestidad, promoviendo valores como la
integridad, imparcialidad, buena fe, transparencia, dedicacion al trabajo y la primacia del interés
general sobre el particular.

Que, el articulo 31 del Cédigo Organico Administrativo reconoce que las ciudadanas y ciudadanos
son titulares del derecho a una buena administracion publica.

Que, el articulo 37 del Codigo Organico Administrativo establece que las administraciones publicas
deben servir con objetividad al interés general, promueven y garantizan el goce efectivo de los
derechos, y fomentan la participacion ciudadana para contribuir a la definicion del interés general.

Que, la Norma Técnica 200-1 “Integridad y Valores Eticos”, contenida en las Normas de Control
Interno emitidas por la Contraloria General del Estado mediante Acuerdo No. 039-CG, establece que
la integridad y los valores éticos son elementos esenciales del ambiente de control, y dispone que la
maxima autoridad de cada entidad debera emitir formalmente normas propias de codigo de ética
para el buen uso de los recursos publicos y la lucha contra la corrupcion.

Que, la Norma Técnica 400-08 “Actuacion y honestidad del personal’, contenida en las Normas de
Control Interno emitidas por la Contraloria General del Estado mediante Acuerdo No. 039-CG,
establece “La maxima autoridad, los directivos y demas personal de la entidad, cumpliran y haran
cumplir las disposiciones legales que rijan las actividades institucionales, observando los cddigos de
ética, normas y procedimientos relacionados con su profesion y puesto de trabajo...”.

Que, la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, en su Objetivo 16, busca promover sociedades
pacificas e inclusivas, facilitar el acceso a la justicia y construir instituciones eficaces, inclusivas y
que rindan cuentas.

Que, el Plan Nacional de Integridad Publica y Lucha contra la Corrupcion 2024-2028 busca
“fortalecer las capacidades institucionales y legales, promover la cultura de integridad y asegurar que
la gestion de los recursos publicos sea fransparente y accesible a la ciudadania. Con acciones
concretas orientadas a mejorar los mecanismos de control y fomentar la participacion activa de los
actores sociales, este Plan establece un marco normativo robusto para garantizar el desarrollo
sostenible del pais y la confianza en sus instituciones”.

Que, el Plan de Creacion de Oportunidades 2021-2025 contempla bajo la politica 15.1 “Fomentar la
integridad publica y la lucha contra la corrupcion en coordinacion interinstitucional efectiva entre todas
las funciones del Estado y la participacion ciudadana”.

Que, el articulo 8, numeral 1, de la Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion
establece que los estados parte promoveran la integridad, honestidad y responsabilidad entre sus
funcionarios publicos.

Que, mediante Resolucion No. SG-001-2020, el Alcalde del cantén Cuenca, expidio las directrices
para el fortalecimiento institucional y la gestion del talento humano; en ese sentido, el articulo 7 de
la referida resolucion dispone la conformacion del Comité de Disciplina y la aplicacion de la normativa
interna en materia de régimen disciplinario, debiendo contar para el efecto, con un Cédigo de
Disciplina y Etica Institucional.

Que, el Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2025-093, expide la Norma para la prevencion, proteccion y
sancion de las faltas disciplinarias graves por discriminacion, violencia, acoso laboral; y, acoso sexual




laboral, en el ambito laboral del sector publico; asimismo, establece los lineamientos para la
prevencion de la discriminacion y la violencia y acoso en materia laboral, incluida la sexual o por
razones de género, en el espacio de trabajo del sector publico, la proteccion de las victimas; y, la
sancion de las faltas disciplinarias graves relativas a estos hechos.

Que, con fecha 12 de diciembre del 2025, el Alcalde del canton Cuenca, Ing. Cristian Eduardo
Zamora Matute, Ph.D., mediante Memorando No. MEMO-ALCALDIA-0333-2025, designé al Mgtr.
Juan José Cordero Asanza, como Presidente del Comité de Disciplina y Etica del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del cantén Cuenca.

En razon de lo expuesto y en uso de las atribuciones legales contempladas en la Constitucion de la
Repliblica del Ecuador, en la Ley Orgéanica del Servicio Publico, Codigo de Trabajo, Codigo Orgéanico
de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacién y mas normativa pertinente;

RESUELVO:

Expedir la presente: “RESOLUCION PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION
DE ETICA E INTEGRIDAD DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON CUENCA”

1 Objeto

El Sistema de Gestién de Etica e Integridad del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
canton Cuenca tiene por objeto establecer un conjunto articulado, coherente, transversal y
permanente de principios, valores, roles, responsabilidades, herramientas y mecanismos
institucionales destinados a:

e Fortalecer la integridad institucional y la confianza ciudadana.

e Promover una cultura organizacional basada en los valores, principios y directrices
establecidos en el Coédigo de Disciplina y Etica Institucional del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del canton Cuenca.

e Garantizar que la actuacion de las y los servidores y trabajadores municipales se oriente al
interés general, la transparencia, la legalidad y la rendicion de cuentas.

e Prevenir, identificar, gestionar y mitigar riesgos de ética e integridad en el ejercicio de la
funcion publica.

El Sistema constituye un instrumento transversal de aplicacion obligatoria para las y los servidores y
trabajadores del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton Cuenca, que integra la
ética en los procesos estratégicos, administrativos y operativos de la institucion.

2 Marco normativo

Este marco normativo orienta la actuacion ética de las y los servidores y trabajadores municipales y
legitima la implementacion del Sistema, el cual se aplica de manera armonica y jerarquica conforme
al principio de supremacia constitucional.

Constitucion de la Republica del Ecuador.

Ley Organica del Servicio Pablico (LOSEP).

Codigo de Trabajo.

Cadigo Organico Administrativo (COA).

Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado.

Cadigo de Disciplina y Etica Institucional de las y los servidores y trabajadores del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del canton Cuenca.

Demas normativa aplicable en materia de integridad, transparencia y lucha contra la
corrupcion.



3 Enfoque del Sistema

El Sistema de Gestion de Etica e Integridad del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
cantdén Cuenca (SGEI) se rige por los siguientes enfoques transversales:

Preventivo

Prioriza la anticipacion de riesgos de ética e integridad mediante la identificacion temprana de
situaciones que puedan comprometer la integridad institucional, antes de que deriven en infracciones
disciplinarias.

Formativo

Promueve la formacion continua, la reflexion ética y el fortalecimiento de capacidades de las y los
servidores y trabajadores municipales, como mecanismo principal para la consolidacion de una
conducta integra y responsable.

De mejora continua

Incorpora procesos peridédicos de seguimiento, evaluacion y retroalimentacion, orientados a
perfeccionar las politicas, herramientas y practicas institucionales en materia de ética e integridad.

Este enfoque prioriza |la orientacién ética y preventiva, sin perjuicio de la aplicacién de los regimenes
disciplinarios previstos en la normativa vigente, cuando legalmente corresponda.

De derechos

Promueve el respeto y la proteccion de los derechos humanos, asegurando entornos laborales y de
atencion a la ciudadania seguros, inclusivos y libres de violencia, discriminacion y acoso. Este
enfoque prioriza la igualdad, la dignidad humana y la no discriminacion, y orienta la prevencion de
practicas y conductas que vulneren el ejercicio pleno de los derechos de las personas.

4 Componentes del Sistema

El Sistema de Gestion de Etica e Integridad del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
canton Cuenca se sustenta en el marco constitucional, legal y normativo vigente, asi como en los
principios, deberes y valores que rigen el ejercicio de la funcion publica, y se operacionaliza, entre
otros instrumentos normativos e institucionales, a través del Cédigo de Disciplina y Etica Institucional,
el cual constituye un instrumento normativo de aplicaciéon obligatoria para las y los servidores y
trabajadores municipales.

El Sistema desarrolla, operacionaliza y articula los principios, valores, deberes, prohibiciones e
impedimentos funcionales establecidos en el Cédigo, mediante mecanismos preventivos, formativos
y de mejora continua, sin sustituir ni interferir con los procedimientos disciplinarios previstos en la
normativa vigente.

Para el cumplimiento de sus fines, el Sistema se estructura sobre un marco normativo, una
gobernanza institucional definida, mecanismos de gestion de riesgos de integridad, procesos de
prevencion y fortalecimiento de capacidades, asi como herramientas de seguimiento, evaluacion y
mejora continua.

En funcion de lo expuesto, los componentes del Sistema se implementaran mediante politicas,
protocolos, planes y procedimientos especificos que seran aprobados por el Comité de Disciplina y
Etica Institucional, en el ambito de sus competencias.




5 Estructura del Sistema de Gestion de Etica e Integridad

El Sistema de Gestion de Etica e Integridad se estructura en los siguientes componentes
interrelacionados:

Sistema de
Gestion de

Etica e
Integridad

Marco normativo de referencia:

Constitucién del Ecuador-LOSEP-COA-Codigo de Etica Institucional
Esquema del Sistema de Gestion de Etica e Integridad

5.1 Gobernanza del sistema

La gobernanza del Sistema de Gestion de Etica e Integridad establece la estructura organizativa, los
roles y las responsabilidades para su direccion, coordinacion, implementacion y supervision.
Comprende al Comité de Disciplina y Etica Institucional, asi como a las direcciones y dependencias
institucionales, garantizando liderazgo, compromiso, independencia técnica, coordinacion
interinstitucional y una toma de decisiones orientada a la integridad publica.

El Sistema estara conformado por las siguientes instancias:

a) Comité de Disciplina y Etica Institucional

El Comité de Disciplina y Etica Institucional es el érgano responsable de la orientacion estratégica
del Sistema. Sus funciones, sin perjuicio de las competencias disciplinarias establecidas en la
normativa vigente incluyen:

Dirigir y supervisar la implementacion del Sistema de Gestion de Etica e Integridad.
Elaborar y evaluar el Plan Bianual de Etica.

Consolidar el Mapa Institucional de Riesgos Eticos.

Emitir criterios orientadores y recomendaciones en materia ética.

Promover politicas y acciones preventivas alineadas con el Cédigo de Disciplina y Etica
Institucional.

e Evaluar periodicamente la efectividad del Sistema.

b) Direccién General de Talento Humano
La Direccion General de Talento Humano es responsable de:

e Integrar los principios éticos en los procesos de gestion del talento humano.
e Coordinar procesos de induccion, capacitacion y sensibilizacion en ética e integridad.



e Tramitar los procedimientos disciplinarios conforme a la normativa vigente.
e Articular sus acciones con el Comité de Disciplina y Etica Institucional.

c) Direcciones y Dependencias institucionales

Las Direcciones y dependencias municipales, en el ambito de sus competencias y de conformidad
con la normativa legal y administrativa aplicable, seran responsables de implementar, aplicar y dar
seguimiento a las disposiciones del Sistema de Gestion de Etica e Integridad.

Cada direccion o dependencia institucional debera analizar sus procesos criticos y actividades
sensibles, identificando los riesgos de ética e integridad asociados y priorizandolos en funcion de su
impacto y probabilidad, ejecutando las siguientes tareas:

Identificar riesgos de ética e integridad en sus procesos y procedimientos;

Aplicar medidas preventivas y de mitigacion; f

Promover el cumplimiento del Cadigo de Disciplina y Etica Institucional y del Sistema;
Reportar informacién relevante al Comité de Disciplina y Etica Institucional.

El impacto y la probabilidad seran valorados conforme a una metodologia definida por el Comité de
Disciplina y Etica Institucional.

5.2 Gestion de riesgos de integridad

Los riesgos de ética e integridad son aquellas situaciones, practicas o conductas que pueden afectar
la probidad, imparcialidad, transparencia, legalidad y la confianza ciudadana en la gestion
institucional.

La gestion de riesgos de integridad comprende |a identificacion, analisis, evaluacion, tratamiento y
seguimiento de los riesgos de ética e integridad asociados a los procesos y procedimientos
institucionales, con un enfoque preventivo y sistematico. La identificacion de riesgos de ética e
integridad no implica presuncion de infraccion, responsabilidad administrativa ni sancion disciplinaria,
y tiene como finalidad anticipar situaciones que puedan afectar el cumplimiento de los principios y
valores éticos institucionales.

La gestion de riesgos de integridad constituye un eje central del Sistema, orientado a proteger la
integridad institucional y confianza ciudadana.

La identificacién, valoracion y mitigacion de los riesgos de ética e integridad constituye un mecanismo
preventivo de gestion institucional y no sustituye, limita ni excluye la determinacion de
responsabilidades administrativas, civiles o penales que pudieran derivarse conforme a la normativa
vigente.

5.2.1 Identificacion del riesgo.

La identificacion del riesgo constituye un proceso sistematico orientado a encontrar, reconocer y
describir eventos potenciales que, de materializarse, podrian impedir o afectar el cumplimiento de
los objetivos institucionales. En este marco, cada Direccion municipal, en coordinaciéon con su equipo
de trabajo, debera analizar sus procesos criticos y actividades sensibles, a fin de identificar y priorizar
los riesgos en funcién de su probabilidad de ocurrencia y nivel de impacto, con el propésito de definir
e implementar las acciones correspondientes de mitigaciéon de riesgos.

5.2.2 Tipificacion de riesgos

Para las actividades de identificacion, levantamiento y gestion de los riesgos de integridad, estos se
organizan segun su origen, clasificandose en internos, externos o de origen mixto (interno y externo).

Adicionalmente, los riesgos se analizan por dimensiones o tipos, que incluyen, entre otras, las
dimensiones econoémicas, politica, social, institucional, normativa, de talento humano, de informacion
y de relacién con terceros.



Dentro de cada dimension, los riesgos se desagregan en subtipos, tales como financiero-
macroecondmico, relaciones sociales, gestion de personal, entre otros, lo que permite un analisis
mas preciso y una adecuada definicion de medidas de prevencion, mitigacion y control.

En este marco, se identifican, de manera referencial no taxativa los siguientes riesgos, los cuales
pueden presentar interrelaciones entre si, sin perjuicio de su analisis individual para efectos
preventivos:

Actos inconsistentes con las leyes o con los contratos de empleo, salud o seguridad
Débil o inexistente liderazgo, compromiso o responsabilidad de la Direccion
Otorgamiento o recepcion de beneficios indebidos

Trato preferencial indebido

Uso indebido de recursos publicos

Riesgos de integridad en la contratacion publica

Influencia indebida de proveedores o terceros

Adopcion de decisiones discrecionales sin sustento técnico o legal

Falta de trazabilidad en los procesos y decisiones institucionales

Manejo inadecuado, uso indebido o manipulacion de la informacion

Falta de transparencia en la gestion institucional

Trato inadecuado o discriminatorio a la ciudadania

Simulacion o instrumentalizacion de procesos participativos

Politizacién de la gestién publica

Presion ciudadana indebida que afecte la imparcialidad de las decisiones
Normalizacion social o institucional de practicas indebidas

Nepotismo

Conflictos de interés no declarados o mal gestionados

Represalias contra personas denunciantes o alertadoras

Incumplimiento del deber de confidencialidad

Uso indebido de sistemas institucionales

Violencia de género, acoso y hostigamiento en el ambito institucional

Cada direccion o dependencia institucional debera analizar sus procesos criticos y actividades
sensibles, identificando los riesgos de ética e integridad asociados y priorizandolos en funcion de su
impacto y probabilidad.

La identificacion de riesgos de ética e integridad se realizara exclusivamente sobre la base de
situaciones potenciales que puedan afectar el cumplimiento de los principios, valores y deberes
éticos institucionales, sin que dicha identificacion constituya presuncion de infraccion,
responsabilidad administrativa o sancion disciplinaria.

5.2.3 Valoracion de los riesgos

La valoracion de los riesgos se efectla a partir del analisis de la informacion recopilada, con el fin de
determinar su probabilidad de ocurrencia y su nivel de impacto, lo que permite priorizarlos y definir
las acciones de mitigacion correspondientes.

La probabilidad se refiere a la posibilidad de que el riesgo indicativo se materialice, mientras que el
impacto corresponde al grado de afectacion institucional que podria generarse en dicho escenario,
considerando, entre otros aspectos, los costos, la interrupcion de servicios, los incumplimientos
normativos, las sanciones y la afectacion a la reputacion institucional. La calificacion del riesgo resulta
de la combinacion de ambos factores.

5.2.4 Mapa de riesgos de integridad

El Comité de Disciplina y Etica Institucional analizara la informacién remitida por las direcciones o
dependencias institucionales en el Mapa Institucional de Riesgos de Integridad, que contendra al
menos la siguiente informacion:

e Tipo de levantamiento
e Direccion
e Proceso



Procedimiento

Factor

Tipo de Riesgo

Subtipo

Descripcion del riesgo;

Nivel de impacto;

Probabilidad de ocurrencia;
Medidas preventivas existentes;
Acciones de mitigacion propuestas.

5.2.5 Mitigacion de riesgos

Una vez determinado el nivel de riesgo inherente, las Direcciones municipales definiran e
implementaran acciones de mitigacion para aquellos riesgos clasificados como criticos y altos,
orientadas a reducir su probabilidad de ocurrencia o su impacto. Los riesgos con niveles moderados
o bajos seran objeto de seguimiento y monitoreo periédico para verificar la vigencia y efectividad de
los controles existentes, pudiendo implementarse, de manera complementaria, acciones preventivas
de menor alcance cuando resulte pertinente.

5.3 Prevencion y fortalecimiento de capacidades

Incluye las acciones de sensibilizacién, formacion y capacitacion dirigidas a las y los servidores y
trabajadores municipales, orientadas a promover el conocimiento del Cédigo de Disciplina y Etica
Institucional, la prevencion de riesgos de ética e integridad, la adecuada toma de decisiones y el
fortalecimiento de una cultura organizacional basada en la integridad y el servicio publico.

5.3.1 Plan Bianual de Etica
El Plan Bianual de Etica es el instrumento de planificacion del Sistema y debera contener:

Objetivos estrategicos en materia de ética e integridad;
Acciones especificas de prevencion y promocion;
Indicadores de cumplimiento;

Cronograma de ejecucion;

Responsables de implementacion.

e o @ 0 @

5.3.2 Formacion en ética e integridad

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton Cuenca implementara programas de
capacitacion obligatorios, al menos una vez al afno, dirigidos a las y los servidores y trabajadores
municipales, con enfoque practico y aplicado considerando los siguientes aspectos:

Capacitaciones anuales obligatorias;

Enfoque practico basado en casos reales y dilemas éticos;

Enfasis en procesos criticos de cada direccion o dependencia institucional; y,
Evaluacion periddica de resultados.

5.4 Mecanismos de consulta, orientacién y denuncia

Establece canales institucionales accesibles y confiables para la consulta y orientacion en dilemas
éticos, asi como para la recepcion de denuncias relacionadas con presuntas vulneraciones éticas.
Estos mecanismos se rigen por principios de confidencialidad, proteccion de datos personales, no
represalia, no revictimizacion y debido proceso, conforme a la normativa vigente.

El Sistema garantiza la existencia de canales seguros, accesibles y confidenciales para la recepcion
de denuncias relacionadas con ética.

Las denuncias seran tramitadas conforme al Cédigo de Disciplina y Etica Institucional del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del canton Cuenca, garantizando:




e Canales accesibles y seguros establecidos por el Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del canton Cuenca,;

Confidencialidad;

Proteccion al denunciante;

Debido proceso;

Presuncion de inocencia; )

Tramite conforme al procedimiento del Cadigo de Disciplina y Etica Institucional; y
Derivacion a Talento Humano cuando corresponda.

Queda expresamente prohibida cualquier forma de represalia, directa o indirecta, contra las personas
denunciantes.

5.5 Seguimiento, evaluacion y mejora continua

Permite monitorear el desempefo y la efectividad del Sistema mediante indicadores de gestion,
resultado e impacto, asi como evaluaciones periddicas. Los resultados obtenidos sirven de base para
la adopcion de medidas correctivas, preventivas y de mejora continua, fortaleciendo la sostenibilidad
del Sistema.

Los indicadores de integridad, ética institucional y gestion de riesgos de ética e integridad seran
desarrollados mediante lineamientos técnicos aprobados por el Comité de Disciplina y Etica
Institucional, y deberan diferenciar indicadores de gestion, resultado e impacto.

Dichos indicadores se articularan con los instrumentos de planificacion institucional y serviran como
insumo para la toma de decisiones y la mejora continua del Sistema.

5.5.1 Indicadores de integridad

El Sistema contara con indicadores que permitan medir, entre otros aspectos:

Cumplimiento del Plan Bianual de Etica;

Nivel de conocimiento del Codigo de Disciplina y Etica Institucional;
Clima ético institucional;

Numero y tipo de acciones preventivas implementadas.

5.5.2 Evaluacion anual

El Comité de Disciplina y Etica Institucional realizara una evaluacion anual del Sistema, cuyos
resultados serviran para la adopcion de medidas correctivas y de mejora continua.

5.6 Cultura de reconocimiento e incentivos

Promueve el reconocimiento de buenas practicas, comportamientos integros y el compromiso ético
de las y los servidores y trabajadores municipales, mediante mecanismos no monetarios y simbolicos
que fortalezcan la motivacion, el sentido de pertenencia y la internalizacion de los valores
institucionales.

Con la finalidad de fortalecer la sostenibilidad del Sistema, se promovera una cultura de
reconocimiento de las buenas practicas éticas a través de:

e Reconocimientos institucionales no econémicos;
¢ Difusion de experiencias ejemplares;
e Incentivos simbdlicos orientados al fortalecimiento de la cultura organizacional.

5.7 Articulacion institucional e interinstitucional

Fomenta la coordinacion interna entre las diferentes unidades administrativas, asi como la
articulacion con entidades externas, sociedad civil, academia y otros actores, para el intercambio de



buenas practicas, el fortalecimiento de capacidades y la consolidacion de una politica institucional
de ética e integridad.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Cuenca podra articular acciones con la
academia, organizaciones de la sociedad civil, cooperacion internacional y otras entidades del sector
publico a través de:

e Suscribir convenios de cooperacion con instituciones académicas, organismos
nacionales e internacionales y organizaciones de la sociedad civil;

e Adoptar estandares y buenas practicas internacionales en materia de ética e
integridad publica;

e Articular acciones con otras entidades del sector publico.

5.8 Articulacion con el régimen disciplinario

Permite garantizar que la gestion ética desarrollada en el marco del presente Sistema mantenga su
naturaleza preventiva, formativa y orientadora, y sea aplicada con independencia funcional respecto
del régimen disciplinario vigente, sin perjuicio de su caracter complementario y articulado con los
mecanismos de control y responsabilidad administrativa establecidos en la normativa aplicable.

La actuacion de las instancias del Sistema no sustituye, condiciona ni limita el ejercicio de la potestad
disciplinaria de la entidad, ni implica la atribucién de competencias sancionadoras distintas de las
expresamente previstas en el ordenamiento juridico.

Cuando de |as acciones de orientacion, consulta, evaluacion o seguimiento desarrolladas en el marco
del Sistema se adviertan hechos que pudieran constituir presuntas infracciones administrativas o
disciplinarias, estos seran puestos en conocimiento de la Direccion General de Talento Humano,
conforme a los procedimientos y garantias establecidos en la normativa vigente, resguardando en
todo momento los principios de legalidad, debido proceso, confidencialidad y proteccion de datos
personales.

Dado y firmado en el despacho de la Alcaldia, en la ciudad de Cuenca a los 22 dias del mes de abril
de 2026.

ALCALDE DEL CANTON CUENC
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