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Cuenca, 15 de abril del 2026.

Doctor.

Cristian Zamora Matute
ALCALDE DE CUENCA
Ciudad.

De mi consideracion:
Reciba un cordial y atento saludo, a la vez éxitos en sus funciones diarias.

En el marco de la Rendicién de Cuentas 2025, le damos a conocer que hemos
sido designados como representantes ciudadanos, en la reunidn realizada el dia
lunes 17 de marzo del 2026 en la Galeria Atenas de la EDEC EP, con la finalidad
de integrar el comité mixto de rendicién de cuentas 2025, siguiendo con el
proceso de conocer que el GAD Municipal efectud la consulta ciudadana
sobre los temas que quiere que el GAD Municipal y sus empresas rindan cuentas.
Con este antecedente, hacemos llegar EL LISTADO DE LOS TEMAS SOBRE LOS
CUALES EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
CUENCA, SUS EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES Y ENTIDADES ADSCRITAS DEBEN
RENDIR CUENTAS 2025.

Se da a conocer que los temas fueron recopilados por medio de la plataforma
virtual Cuenca Participa con el link
https://cuencaparticipa.cuenca.gob.ec/processes/Rendicion2025/f/103/ este link estuvo
habilitado desde el 17 al 31 de marzo del 2026.

Esta informacion deberd ser remitida oportunamente a cada Direccién para
que se dé la respuesta oportuna a la ciudadania durante el proceso de
rendicidn de cuentas 2025.

Sin ofro partigular suscribimos de usted los representantes ciudadanos.

Ana Isabel Nivelo Santiago Pintado
0103 v1e 39 -3
PEpora@cienca 9cb ~€C .
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Temas recopilados a tratarse en la Rendicién de Cuentas 2025 DEL GAD DE
CUENCA

SR 9

i il b
Elsa Salvadora

Seguridad y el botéon de

CONSEJO DE

quituisaca alarma para todos por favor | SEGURIDAD
urgilez 0994296068 | El Batan investigar CIUDADANA
El barrio del Tejar solicitamos
un espacio para la casa
comunal, ya que no Direccién de
Karina Pesantez San disponemos de un lugar para | MUNICIPIO DE | Planificacién
Contreras 0987861753 | Sebastian reuniones del barrio y otros | CUENCA Territorial
Me gustaria saber como,
cuando y dénde hay como
postular para los puestos en
el hospital municipal de
Bafios, especificamente, soy
fisioterapeuta con una
maestria en terapia
Mayra Cristina cardiopulmonar, quisiera
Galarza saber si se va abrir una plaza | HOSPITAL
Merchan 0998167164 | Bafios afin, gracias MUNICIPAL
Como se lieva a cabo la CONSEJO DE
seguridad para una Cuenca SEGURIDAD
Ana Andrade 0969205502 | Yanuncay mas segura? CIUDADANA .
Areas
Gil Ramirez | Como estd el tramite sobre la | MUNICIPIO DE | Histdricas y
Maria Sinchi 0984577514 | Ddvalos casa comunal que se solicitd? | CUENCA Patrimoniales
Como califican a los
Santiago San miembros representantes de | GUARDIA
Pintado Pangol |[0997088546 | Sebastian guardia ciudadana? CIUDADANA
' Porque no se ejecutan las
obras de pavimento rigido ya
Oswaldo consideradas y aceptadas por | MUNICIPIO DE | Direccién de
Fajardo 0994365642 | Bellavista la gente? CUENCA Obras publicas
Direccion de
Ana Isabel MUNICIPIO DE | Participacion y
Zumba Ochoa 0986355342 | Monay Felicitaciones por sus obras. | CUENCA Gobernabilidad
Hermano Para saber si es posible tener
Beatriz Riera 0987207688 | Miguel el alcantarillado en mi barrio? | ETAPA
Por qué no se realiz6 el muro
de contencién del parque
lineal el Prado: se ha pedido
Maria Mercedes la casa comunal y la MUNICIPIO DE | Direccion de
Gonzalez 0999999999 | El Vecino escalinata. CUENCA Obras publicas
Porque no nos arreglan
Carmen nuestras aceras del barrio de | MUNICIPIO DE | Direccién de
Quishpe 0900726880 | El Vecino los Maestros. CUENCA Obras publicas
Por favor las camaras del
consejo de seguridad
ciudadana que tecnologia
tiene?, que si son mas CONSEJO DE
Ana Isabel tecnificadas que las cdmaras | SEGURIDAD
Nivelo 0979749527 | El Sagrario del 9117 CIUDADANA
Que drea de salud en CONSEJO DE
Lorena Vélez 0999953719 | Sucre porcentaje se realiz$? SALUD
Direccion de
Obras cumplidas en ei sector | MUNICIPIO DE | Participacién y
Nancy Armijos | 0988421969 | El Batan urbano? CUENCA Gobernabilidad




Carmen Lucia

En el tema ambiental: que
porcentaje del presupuesto
se ejecutd respecto de
reforestacién, cuidado de
fuentes hidricas,
sensibilizacion y otros

Sacaquiri Rojas [ 0992564102 | Sucre relacionados? EMAC

Informacion de Predios

Hermano 140807600200, tramite MUNICIPIO DE | Avallos y

Blanca Aguilar | 0994004932 | Miguel municipal Ext-31033-2025 CUENCA Catastros
Radl Antonio MUNICIPIO DE | Direccién de
Ordofiez 0993389724 | Caiiaribamba | Los baches de las vias?? CUENCA Obras publicas

Para cuando queda el
Sonia América San pavimento de la calle el MUNICIPIO DE | Direccidn de
Albuja Castro 0992905287 | Sebastidn Eneldo? (unidad ejecutora) | CUENCA Obras publicas

Que obra se hizo en la Areas
Esperanza Gil Ramirez | sueleria en la casa MUNICIPIO DE | Histdricas y
Pesantez 0998607226 | Davalos abandonada? CUENCA Patrimoniales

Como va a solventar la falta

de presupuesto que el Direccién
Tania Isabel gobierno nacional ya no MUNICIPIO DE | General
Hidalgo Trujillo | 0979842529 | San Blas entrega a los Gads. CUENCA Financiera




FUNDACION TURISMO PARA CUENCA

Nombre y
apellido

Correo
electrénico

Contacto
telefonico

Consulta

Instancia,
Empresa
Publica o

Entidad
Adscrita
Municipales

3/20/2026
12:40:24

Isabel Pani

mabel.p.da
mian@gmail
.com

096823536
6

Primero agradecer todo el trabajo que se ha
llevado a cabo en esta direccion, es muy
loable. Por otra lado, Bienal de Cuenca, me
atrevo a decir que es la Unica institucién que
ha trabajado con curadores pedagdgicos, o
personas relacionadas en educacion
artistica en sus ediciones, sin embargo, ese
trabajo se queda solo en la edicion. Cuando
se puede hacer mucho desde el arte,
cultura, educacion, mas en tiempos como
los que vivimos hoy. En efecto, yo si sugiero
que se cuente con un equipo educativo post
ediciones de bienal, gente comprometida,
convencida, de la potencia del arte y
educacion, dentro y fuera de la institucion.
Se puede hacer tanto... hay mucho
material, libros, de obras, murales... Eso a
groso modo. Por otra lado, en esta edicion
de la bienal se ha conseguido muchos
publicos, la sugerencia, es seguir
trabajando para “fidelizarlos”, de no se hace
cultura ¢ para quién? Y con respecto a mi
primera sugerencia, buscar nuevos
publicos. Porque hasta hoy, hay personas
que desconoce que es “bienal de Cuenca *.
Hago estas observaciones con mucho
cariio y gratitud. Gracias!!!!

Fundacion
Turismo para
Cuenca

3/20/2026
15:44:37

Carlos
Morales

carlosmorale
slojano@gm
ail.com

098413002
0

La Bienal es una institucién muy importante
a nivel nacional, y me atreveria a decir
hasta nivel mundial, me gusta mucho
cuando hacen exposiciones o eventos, pero
lo que me gusta mas que todo es que estan
incluyendo a jovenes de la Universidad, de
esa manera ayudan a los jovenes
universitarios a tener experiencia en el
mundo laboral, nos ayudan bastante
incluyéndonos en proyectos o hasta en el
montaje de la Bienal, nos ayudan
mucho®(]

Fundacién
Turismo para
Cuenca




EMUCE-RC001

"Estimada Sra. Janeth
Bermeo,

Gracias por sus
sugerencias. Hemos
tomado en cuenta sus
observaciones sobre la
seguridad, la atencion del
personal y la
simplificacion de
tramites, las cuales seran
revisadas para mejorar
nuestro servicio.

Agradecemos su aporte y
quedamos atentos a
cualquier inquietud
adicional.

Atentamente,
Equipo EMUCE EP

El lun, 13 abri 2026 a
la(s) 09:47 a.m,"

EMUCE

N/A

Nombre: Janeth Bermeo
Correo:
nanepopa@yahoo.com
Asunto : Seguridad y
Tramites Mensaje.-
Implementar cdmaras de
seguridad para evitar
robos en las lapidas y
mejorar los tramites. En
otro tema El guardia no
deja hacer consultas y no
deberia ser el indicado a
dar respuestas a nuestras
inquietudes. Y adicional,
tal vez trabajar una
ordenanza o lo q sea
necesario para que la
cesion de una boveda a
una tercera persona no
sea tan dificil de hacerlo.
La via de darla solo por
herencia es una ley caduca
y muy complicada.
Recuerden que todos los
tramites lo hacemos en un
momento muy doloroso y
estas trabas aumentan
nuestro dolor y afecta
nuestro estado de animo.
Uds deben dar soluciones
y acompafamiento.
Gracias

EMUCE EP




"Estimado Sr. Bairon
Parra Calie,

Gracias por su mensaje.

Puede consultar y realizar
SuUs pagos pendientes en
linea a través del portal
oficial:
https://emucepagos.com,
disponible también en
nuestra pagina
institucional

Nombre: Byron Parra Calle
Correo:
elbyrons77@gmail.com
Asunto : Pagos

EMUCE-RC002 ) N/A pendientes. Mensaje.- EMUCE EP
https://emuce.gob.ec. Greta Dorothy Calle
. Cabrera
Para cualquier ,
. . Ana Maria Calle Cabrera
Inconveniente, quedamos g
atentos a brindarle Cesar Aurelio Parra Ortega
soporte.
Atentamente,
Equipo EMUCE EP
El lun, 13 abri 2026 a
la(s) 09;55 a.m."
"Estimado Sr. Jaime,
Gracias por su mensaje.
Puede realizar el pago de
mantenimiento de nicho
en linea a través de
https://emucepagos.com,
disponible también en Nombre: Jaime Quezada
nuestra pagina oficial Correo:
https://emuce.gob.ec. jrquezadavelez@gmail.com
EMUCE-RC003 N/A Asunto : Pago EMUCE EP

Para cualquier
inconveniente, quedamos
atentos a brindarle
soporte.

Atentamente,
Equipo EMUCE EP

El' lun, 13 abri 2026 a
la(s) 9:58a.m."

mantenimiento de nicho.
Mensaje.- Aylddeme con
los canales de pago.




"Estimada Sra. Ana Lucia
Espinoza Cardoso,

Gracias por su mensaje.

Puede consultar si
mantiene valores de tasa
de mantenimiento
pendientes, a través del
portal
https://emucepagos.com,
disponible también en
nuestra pagina oficial

Nombre: Lucia Espinoza
Correo:
anyluespinoza@gmail.com
Asunto : Valores de pago
de mantenimiento

EMUCE-RC004 . N/A pendientes. Mensaje.- Por EMUCE EP
https://emuce.gob.ec. favor quiero saber si tengo
. deuda pendiente del
Para cual‘qwer mausoleo de la Familia
inconveniente, quedamos Espinoza Cardoso, que
atentos a brindarle pIno; i
administro. Gracias
soporte.
Atentamente,
Equipo EMUCE EP
Ef lun, 13 abri 2026 a
la(s) 10:06a.m"
"Buenos dias, claro que Nombre: Sebast_lan
si, en nuestra pagina Quezada Correo:
_ broxdelicq11@gmail.com
oficial emuce.gob.ec se Asunto : Pago
encuentra nuestro . .
catalogo de servicios de | N/A mantenimiento de nicho. EMUCE EP

EMUCE-RC005

memorial de mascotas.

El lun, 13 abr 2026 a
la(s) 9:33a.m."

Mensaje.- Buenos dias,
deseo saber los precios de
los nichos para las
mascotas y que servicios
mas incluye. Gracias




BIENAL DE CUENCA

Marca
temporal

Nombre

y
apellido

Correo
electrénico

Contacto
telefonico

Consultas

Instancia,
Empresa
Pablica o

Entidad
Adscrita
Municipales

3/20/2026
12:40:24

Isabel
Pani

mabel.p.damian
@gmail.com

0968235366

Primero agradecer todo el trabajo que
se ha llevado a cabo en esta direccion,
es muy loable. Por otra lado, Bienal de
Cuenca, me atrevo a decir que es la
Unica institucion que ha trabajado con
curadores pedagégicos, o personas
relacionadas en educacién artistica en
sus ediciones, sin embargo, ese trabajo
se queda solo en la edicion. Cuando se
puede hacer mucho desde el arte,
cultura, educacién, mas en tiempos
como los que vivimos hoy. En efecto, yo
si sugiero que se cuente con un equipo
educativo post ediciones de bienal,
gente comprometida, convencida, de la
potencia del arte y educacion, dentro y
fuera de la institucion. Se puede hacer
tanto... hay mucho material, libros, de
obras, murales... Eso a groso modo.
Por otra lado, en esta edicién de la
bienal se ha conseguido muchos
publicos, la sugerencia, es seguir
trabajando para “fidelizarlos”, de no se
hace cultura ¢ para quién? Y con
respecto a mi primera sugerencia,
buscar nuevos publicos. Porque hasta
hoy, hay personas que desconoce que
es “bienal de Cuenca “. Hago estas
observaciones con mucho carifio y
gratitud. Gracias!!!!

BIENAL DE
CUENCA

3/20/2026
15:44:37

Carlos
Morales

carlosmoralesloj
ano@gmail.com

0984130020

La Bienal es una institucion muy
importante a nivel nacional, y me
atreveria a decir hasta nivel mundial,
me gusta mucho cuando hacen
exposiciones o eventos, pero lo que me
gusta mas que todo es que estan
incluyendo a jovenes de la Universidad,
de esa manera ayudan a los jovenes
universitarios a tener experiencia en el
mundo laboral, nos ayudan bastante
incluyéndonos en proyectos o hasta en
el montaje de la Bienal, nos ayudan
mucho®

BIENAL DE
CUENCA




CONSEJO CANTONAL DE SALUD

Nombres y Nro. . DEPENDENCIA
Apellidos Cédula Respondido el Contacto CONSULTA MUNICIPAL
¢Qué acciones de
promocion y
prevencion de la
salud ha
implementado el
JORGE' . Consejo Cantonal de CONSEJO
ANDRES LUNA | 0105914907 10/4/2026 11:08 0990736130 | CANTONAL DE
VIZHNAY Salud de Cuenca SALUD
durante el periodo
evaluado y cudles
han sido sus
principales resultados
en la ciudadania?
¢Cémo ha fortalecido
el Consejo Cantonal
de Sa]ud d_e,Cuenca CONSEJO
la articulacién CANTONAL DE
DAMARIS interinstitucional SALUD
PAMELA para mejorar la
ROMOLEROUX gestién de la salud
MUNOZ 0107580599 | 10/4/2026 11:10 0999746209 | en el canton?
EMACEP.
. Por favor indique el
Indique a :
. tema que requiere
Marca . Nombres y Nimero de | que .
temporal Correo Electrénico Apellidos Celular parroquia sea mfor'mado por d
ertenece parte de la autorida
P de EMAC EP
Qué hizo EMAC EP
. para mantener la
4/11301‘22028 elvia.piedad.c@gmail.com 2; er:agver de 0998842967 yanuncay | recoleccion de basura
e P sin subir los costos
para la ciudadania
CONSEJO DE SEGURIDA CIUDADANA
. . Hash de
Identificador Respondido - o DEPENDENCIA
de respuesta el Dir elc;;cmn CONSULTA MUNICIPAL
Cudntas atenciones legales y
psicoldgicas fueron brindadas a
2 4/13/26 22:25:19 través de la Consola Violeta en las CSC
zonas rurales del cantén durante el
periodo 2025




4/14/26 8:47:08

Sobre indicadores de seguridad en la
Ciudad, qué tanto han cambiado.
Barrios que se han unido a los
sistemas de alarma Comunitaria.
Gestidn efectiva en materia de
seguridad en la zona rural.

Camaras en la ciudad
georreferenciadas

Presupuesto utilizado

Nuevos convenios con instituciones
publicas y privadas en materia de
seguridad

Nuevos proyectos innovadores para
la ciudad en materia de seguridad
ciudadana

CsC

4/14/26 9:04:45

Cuéntos nuevos puntos de vigilancia
o sistemas de alarmas comunitarias
se instalaron en 2025 y bajo qué
criterios de peligrosidad se eligieron
esas zonas?

Csc

GUARDIA CIUDADANA

Identificador | Respondido

de respuesta

el

Hash de Direccién

CONSULTA

DEPENDENCIA
MUNICIPAL

Santiago

https://vt.tiktok.com

16/3/2026

[ZSHY{Pvr6/

Cuando se abren vacantes para la
postulacién

GUARDIA
CIUDADANA DE
CUENCA

Oswaldo Lazo

9/4/2026

https://www facebook.co
m/share/r/18ZSAiAHYv/

Para cuando a los cuidadores de Ia
calle Bolivar entre Juan Montalvo y
Estevez de Toral , o tenerles pena es
licencia para permitirles cobrar ,
bajo la modalidad de presion con Ia
mirada , cuando hay mujeres el
temor les obliga a darles una
moneda, hasta cuédndo o no tienen
temor ustedes también , se les paga
a poner

GUARDIA
CIUDADANA DE
CUENCA




